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RECURSO ESPECIAL N° 1.578.553 - SP (2016/0011277-6)

RELATOR
RECORRENTE
ADVOGADO
RECORRIDO
ADVOGADOS
INTERES.
ADVOGADO
INTERES.
ADVOGADO
INTERES.
ADVOGADO
ADVOGADA

INTERES,
ADVOGADO

: MINISTRO PAULO DE TARSO SANSEVERINO

: ADAILTON VICENTE DA SILVA

: ANGELICA CRISTINA DOS SANTOS QUINTANILHA -
SP295796

: BANCO BRADESCO FINANCIAMENTOS SA

: FABIOLIMA QUINTAS - DF017721
GUSTAVO CESAR DE SOUZA MOURAO - DF021649
LUIZ CARLOS STURZENEGGER - DF001942

: BANCO CENTRAL DO BRASL - BACEN - "AMICUS
CURIAE"

: PROCURADORIA-GERAL DO BANCO CENTRAL -
PB000000C

: INSTITUTO BRASLEIRO. DE POLITICA E DIR. DO
CONSUMIDOR - "AMICUS CURIAE"

. SSIMONE MARIA SILVA MAGALHAES E OUTRO(S) -
DF024194

: FEDERACAQ BRASILEIRA DE BANCOS - "AMICUS CURIAE"

. LUIZ RODRIGUES WAMBIER E OUTRO(S) - PR007295

: TERESA. CELINA DE ARRUDA ALVIM E OUTRO(S -
PR022129

: INSTITUTO DEFESA COLETIVA - "AMICUS CURIAE"

. LILLIAN JORGE SALGADO - MG084841

EMENTA

RECURSO ESPECIAL REPETITIVO. TEMA 958/STJ.
DIREITO BANCARIO. COBRANCA POR SERVICOS DE
TERCEIROS, REGISTRO DO CONTRATO E AVALIACAO DO
BEM. PREVALENCIA DAS NORMAS DO DIREITO DO
CONSUMIDOR SOBRE A REGULACAO BANCARIA.
EXISTENCIA DE NORMA REGULAMENTAR VEDANDO A
COBRANCA A TiTULO DE COMISSAO DO
CORRESPONDENTE BANCARIO. DISTINCAO ENTRE O
CORRESPONDENTE E O TERCEIRO. DESCABIMENTO DA
COBRANCA POR SERVICOS NAO EFETIVAMENTE
PRESTADOS. POSSBILIDADE DE CONTROLE DA
ABUSIVIDADE DE TARIFAS E DESPESAS EM CADA CASO
CONCRETO.

1. DELIMITACAO DA CONTROVERSIA: Contratos
bancéarios celebrados a partir de 30/04/2008, com instituicdes
financeiras ou equiparadas, sea diretamente, sga por
intermédio de correspondente bancario, no ambito das



relacoes de consumo.
2. TESES FIXADAS PARA OS FINS DO ART. 1.040 DO
CPC/2015:
2.1. Abusividade da clausula que prevé a cobranca de
ressarcimento de servigos prestados por terceiros, sem a
especificacdo do servico a ser efetivamente prestado;
2.2. Abusividade da clausula que prevé o ressarcimento pelo
consumidor da comissdo do correspondente bancario, em
contratos celebrados a partir de 25/02/2011, data de entrada
em vigor da Res.-CMN 3.954/2011, sendo valida a clausula no
periodo anterior a essa resolucéao, ressalvado o controle da
onerosidade excessiva,;
2.3. Validade da tarifa de avaliacdo do bem dado em
garantia, bem como da clausula que prevé o ressarcimento de
despesa com o registro do contrato, ressalvadas a:
2.3.1. abusividade da cobranga por servico nao
efetivamente prestado; e a
2.3.2. possibilidade de controle da onerosidade excessiva,
em cada caso concr eto.
3. CASO CONCRETO.
3.1. Aplicacédo da tese 2.2, declarando-se abusiva, por
onerosidade excessiva, a clausula relativa aos servicos de
terceiros ("servigos prestados pela revenda®).
3.2. Aplicacdo da tese 2.3, mantendo-se higidas a despesa de
registro do contrato e a tarifa de avaliagcédo do bem dado em
garantia.
4. RECURSO ESPECIAL PARCIALMENTE PROVIDO.

ACORDAO

Vigos, relatados e discutidos os autos em que sao partes as acima indicadas,

acordam os Minidros da Segunda Secéo do Superior Tribund de Jugtica por unanimidade,
dar parcid provimento ao recurso especid e fixar teses repetitivas, nos termos do voto do Sr.
Minidro Relaor, com ressdva de poscionamento do Sr. Minisro Moura Ribeiro. Os Srs.
Minigros Antonio Carlos Ferreira, Ricardo Villas Béas Cueva, Marco Aurdlio Bdlizze Moura
Ribero, Luis Feipe Sdoméo e Raul Araljo votaram com o Sr. Minisro Relator.

Coleiva

Ausentes, judificadamente, os Srs. Ministros Nancy Andrighi e Marco Buzz.
Presdiu o julgamento a Sra. MinidraMaria lsabd Gdlatti.

Suglentaram ordmente:

Dr. Wdter Jose Faiad de Moura, pdo amicus curige Indituto de Defesa



Dra Amanda Havio de Olivera peo amicus curiae Indituto Bradlero de
Politica e Direto do Consumidor;
Dr. F&bio LimaQuintas, pelo recorrido Banco Bradesco Financiamentos SA.

Brasilia, 28 de novembro de 2018(data do julgamento)

MINISTRO PAULO DE TARSO SANSEVERINO
Reator



RECURSO ESPECIAL N° 1.578.553 - SP (2016/0011277-6)

RELATOR . MINISTRO PAULO DE TARSO SANSEVERINO

RECORRENTE  : ADAILTON VICENTE DA SILVA

ADVOGADO : ANGELICA CRISTINA DOS SANTOS QUINTANILHA -
SP295796

RECORRIDO : BANCO BRADESCO FINANCIAMENTOS SA

ADVOGADOS : GISALDO DO NASCIMENTO PEREIRA E OUTRO(S) -
DF008971

FABIO ANDRE FADIGA - SP139961
EVANDRO MARDULA - SP258368
ADVOGADOS  : PAULA DEPAIVA SANTOSE OUTRO(S) - DF027275
BRUNA AMERICO SIQUEIRA - SP283680
RAPHAELLE SIQUEIRA NOBREGA INTERAMINENSE E
OUTRO(S) - DF040392
SAMARA BARTOLE DA SILVA - SP345158
LIDIA OLIVEIRA DORNA - SP330775
IAN DOS SANTOS OLIVEIRA MILHOMEM E OUTRO(S) -

DF045993

INTERES. : BANCO CENTRAL DO BRASL - BACEN - "AMICUS
CURIAE"

ADVOGADO : PROCURADORIA-GERAL DO BANCO CENTRAL .
PB000000C

INTERES. : INSTITUTO BRASLEIRO DE POLITICA E DIR DO
CONSUMIDOR - "AMICUS CURIAE!

ADVOGADO : SSIMONE MARIA SILVA MAGALHAES E OUTRO(S) -
DF024194

INTERES. . FEDERACAO BRASILEIRA DE BANCOS - "AMICUS CURIAE"

ADVOGADO : LUIZ RODRIGUES WAMBIER E OUTRO(S) - PR007295

ADVOGADA : TERESA CELINA DE ARRUDA ALVIM E OUTRO(S -
PR022129

INTERES. : INSTITUTO DEFESA COLETIVA - "AMICUS CURIAE!

ADVOGADO . LILLIAN JORGE SALGADO - MG084841

RELATORIO

O EXMO. SR. MINISTRO PAULO DE TARSO SANSEVERINO
(Relator):

Trata-se de recurso especia interposto por ADAILTON VICENTE DA
SILVA em face de acoérddo do Tribuna de Justica do Estado de Séo Paulo,
assm ementado:

TARIFA DE REGISTRO DE CONTRATO



- Contrato bancario - MUtuo com pacto de alienacéo fiduciaria - Tarifa
cuja cobranca € redlizada para posshilitar a contratacdo do
financiamento Possibilidade:

- Em setratando de contrato de alienacéo fiduciaria, mostra-se possivel
a cobranca da tarifa de registro de contrato, necesséria para a
formalizacdo do contrato.

TARIFA DE AVALIACAO DE BENS

- Contrato bancério Matuo com pacto de alienacao fiduciaria Veiculo
usado Tarifa cuja cobranca é expressamente autorizada pela Resolucdo
n. 3.919, do Conselho Monetario Nacional Cobranca - Possibilidade:

- Estando prevista na Resolucdo n. 3.919 do Consedho Monetario
Nacional, expressamente, a posshbilidade de cobranca de tarifa cujo
fato gerador sera a "avaliacdo, reavaliacdo e subgtituicdo de bens
recebidos cm garantia”, ¢ estando esta prevista no contrato celebrado
com o.consumidor, ndo ha irregularidade em sua cobranca.

TARIFA DE SERVICOSDE TERCEIROS

Contrato de alienacdo fiduciaria Cobranca de custos inerentes a
atividade de tercalros Valores repassados pela instituicdo financeira -
Intermediacdo da venda Possibilidade:

- Mostra-se legitima a cobranca pelos custos de terceiros, que
participam da relacdo comercial, cujos valores sdo devidamente
repassados pela instituicao financeira aos prestadores dos servigos.
RECURSO PROVIDO. (fl. 165)

Em suas razdes, a parte recorrente alegou violacdo dos arts. 39, inciso V,
42, 51, incisos IV, X1l e 8 1°, inciso |11, do Cédigo de Defesa do Consumidor,
sob os argumentos de: (a) auséncia de comprovacdo da efetiva prestagdo dos
servicos; (b) auséncia de especificagdo dos servigos de terceiro; (c) onerosidade
excessiva; (d) ilegaidade da cobranca das tarifas.

Contrarrazdes as fls. 185/198.

Por meio da decisdo de fl. 224 s., determinei a afetagcéo do presente
recurso ao rito dos recursos especials repetitivos, para servir de representativo
do Tema 958/STJ, em conjunto com os REsps 1.578.526/SP e 1.578.490/SP.

As tarifas/despesas questionadas nos presentes autos, em que 0 valor
financiado foi de R$ 22.000,00, sdo as seguintes. (a) servico prestado pela

revenda e acesso a cotagfes. R$ 1.888,40; (b) registro do contrato/gravame;



R$ 87,17; e (c) tarifa de avaliacéo do veiculo usado: R$ 195,00 (fl. 2).

Nos autos do REsp 1.578.526/SP, o vaor financiado foi de R$
17.300,00, tendo sido cobradas as seguintes tarifas/despesas. (a) servicos
prestados pela revenda: R$ 1.545,60; (b) registro do contrato: R$ 92,1; e (c)
avaliacdo do veiculo: R$ 209,00.

Por dltimo, nos autos do REsp 1.578.490/SP, o vaor financiado foi de
R$ 8.000,00, tendo sido cobradas as seguintes tarifas/despesas. (a) tarifa de
cadastro: R$ 362,00; (b) IOF: R$ 217,98; (c) registro do contrato: R$ 50,00; e
(d) avaliacdo de bens: R$ 588,00.

Encontra-se também afetado ao rito dos recursos repetitivos o Tema
972/STJ, referente as tarifas de inclusdo eetrénica de gravame e de seguro de
protecdo financeira, Tema que sera trazido ao colegiado em momento
oportuno, com base nas razdes de decidir que se firmarem neste julgamento.

Na fase do art. 1.038, inciso |, do CPC/2015, intervieram na lide
recursal, na qualidade de amicus curiae, as seguintes entidades. Banco Central
do Brasl - BCB, Federagcdo Brasleira de Bancos - FEBRABAN, Instituto
Brasileiro de Politica e Direito do Consumidor - BRASILCON e o Ingtituto de
Defesa Coletiva - IDC.

O BCB manifestou-se a luz da regulacéo bancéria, tendo concluido nos
seguintes termos:

i) No que tange a cobranca de 'servicos prestados pela revenda’, ndo
havia clareza suficiente no texto da regra do inciso 11l do 8 1° do art. 1°
da Resolugdo-CMN n° 3.518, de 2007 para afirmar que sua cobranca
estaria autorizada — essa dubiedade, inclusive, motivou a revogacao do
referido dispositivo, conforme indicado no Despacho PGBC 7490/2010;
i) Quanto a cobranca da 'tarifa de registro de contrato', trata-se, em
rigor, de exigéncia prevista na legidacdo civil (art. 1.361 do Cddigo
Civil) e na regulacédo de transito (Resolugdo-CONTRAN n° 320, de 5 de
junho de 2009), cuja posshbilidade de imputacdo de responsabilidade
pelo pagamento ao cliente bancario deve ser investigada consoante a
liberdade de negociar e as normas sobre defesa do consumidor;

iiil) Quanto a cobranca da 'tarifa de avaliacdo do veiculo', ndo é



legitimo concluir que se trata de cobranca autorizada nos termos do
inciso Il do § 1° do art. 1° da Resolugdo-CMN n° 3.518, de 2007,
tratando-se, porém, de cobranca permitida a luz do disposto no art. 5°,
V, da mesma resolucéo. (fl. 269)

A FEBRABAN, por sua vez, manifestou-se pela aplicacdo das mesmas
premissas fixadas por esta Corte Superior no julgamento dos Temas 618 e
621/STJ (referentes as tarifas de emissdo de carné - TEC e de abertura de
crédito - TAC), no sentido de serem vaidas as tarifas que possuem amparo na
regulacéo bancaria.

Transcreve-se, aproposito, a parte conclusiva da manifestacéo escrita:

[...] legalidade da cobranca: 1) da tarifa de avaliagdo do bem, previstas
na Resolucdo n° 3.518/07 e 3.919/10; 2) das despesas com servicos de
terceiros nos contratos firmados até a publicacdo da Res. n° 3.954 do
Bacen, conforme previsao normativa contida nas Resolugdes n° 3.518 e
3.919, e por setratar de custo inerente ao contrato regido pelas normas
de direito privado que, de forma ou de outra, sera arcado pelo
consumidor, exatamente como ocorre nos contratos de comissdo de
corretagem analisados no repetitivo referente ao tema 938; e 3) dos
custos com registro de contrato, tal como nos servicos de terceiros, por
igualmente se tratar de despesa embutida no custo final do contrato,
estando somente destacado do valor final em razdo do principio da
transparéncia, que ndo encontra Obice nas normas de protecdo ao
consumidor, tampouco has Resolugdes do Bacen, pode ser cobrado com
fundamento no art. 490 c¢/c 1.361 do CC e na Res. 320/09 do Contran.
(fl. 416)

Em sentido oposto, a BRASILCON manifestou-se pela abusividade e
ilegalidade das tarifas, tendo concluido nos seguintes termos:

a) é vedada a cobranca de tarifas de " servicos prestados por terceiros’,
“avaliacdo de bem” e de “ registro de contrato” , por inexistir previsao
expressa para cobranca nas Resolugdes do Banco Central do Bradl n os
3.518/2007, 3.693/2009 e 3.954/2011,;

b) éilicita a cobranca de tarifas de “ servigos prestados por terceiros’,
“avaliacdo de bem” e de " registro de contrato” , es que correspondem
a custos inerentes a atividade bancaria, que ja sio repassados ao
consumidor por meio dos encargos remuneratérios,

c) € abusiva a cobranca de tarifas de “servicos prestados por



terceiros’, “ avaliacéo de bem” e de “ registro de contrato” , realizada
sem a demonstracao efetiva da realizagdo do servico, 6nus que incumbe
a indtituicdo financeira; mediante previsdo contratual genérica, sem o
devido esclarecimento ao consumidor dos servigos efetivamente
prestados;, que resulte em onerosidade excessiva ao consumidor. (fl.
362)

Nessa linhatambém se manifestou o IDC, confira-se:

1.1 - sgja declarada nula, de pleno direito, nos termos do art. 51, 1V, 8
1°, 1l do CDC, a clausula constante nos contratos de empréstimo e
financiamento, que prevé a cobranca de tarifas e encargos sob a
denominagdo, SERVICOS DE TERCEIROS TARIFA DE AVALIACAO
DE BEM e TARIFA DE REGISTRO DE CONTRATO, de contratos ja
celebrados, vigentes e futuros;

1.2 - Deve ser considerada ilegal as tarifas de “ servigos prestados por
tercalros’ “tarifa de avaliagcéo de bem” e “de registro de contrato” |,
consderando que ndo ha previsdo para a cobranca nos termos da
Resolucdo do Bacen n° 3.518/2007; 3993/2009 e 3954/2011, e do REsp
n° 1.251.331/RS em sintonia com o teor do art. 489, VI do CPC;

1.3 - Por fim, requer que, ainda que haja clausula contratual, no sentido
de obter autorizacao/ permissao do consumidor para que a instituicdo
financeira possa lhe repassar 0s custos de servigos prestados por
terceiros, contratados diretamente pela indituicdo financeira, a
cobranca detais servigos deve ser considerada manifestamente abusiva
por nao informar a finalidade expressa da tarifa e o servigo prestado,
violando o principio de Informacdo nos termos do art.6°, 1V, c/c art. 51,
IV e § 1° Ill, do Cadigo de Defesa do Consumidor, nos termos do
incisos V, VI, X e 8 3° do art. 40, 46, art. 51, 81°, incisos Il e lll e 52
todos do CDC, por se tratar despesas provenientes da atividade
mercantil repassada aos consumidores e faltar a devida transparéncia e
boa-fé objetiva. (fl. 510)

Quanto ao caso, sustentou o desprovimento do recurso especial.

O MINISTERIO PUBLICO FEDERAL, na condic¢do de fiscal da ordem
juridica, manifestou-se pela abusividade das tarifas, em parecer lavrado com a
seguinte ementa;

Recurso Especial representativo de controvérsia. Direito Processual
Civil e do Consumidor. Arts. 39, V, 42, 51, 8§ 19 Ill, do CDC.
Prequestionamento. Auséncia. Veiculos automotores. Alienacdo



fiduciaria em garantia. Tarifas de registro contratual, avaliacéo do bem
e servicos de terceiros. Abusividade configurada. Cobranca indevida.
Restituicdo em dobro. Impossibilidade. Comprovacéo de dolo ou ma-fé.
Reexame fatico-probatorio. Obice da Simula 07/STJ. Precedentes dessa
Egrégia Corte.

Parecer pelo parcial conhecimento do recurso especial e, nessa
extensao, pelo seu provimento. (fl. 238, com grifos no origind)

Segundo informagdo do Banco Nacional de Demandas Repetitivas do
Conselho Naciona de Justica, ha 198.282 recursos sobrestados sobre o tema
da presente afetacéo (acesso em 21/10/2018).

Houve encaminhamento de memoriais a esta Corte, que foram juntados
no apenso n° 1 dos autos.

E o relatorio.



RECURSO ESPECIAL N° 1.578.553 - SP (2016/0011277-6)
VOTO

O EXMO. SR. MINISTRO PAULO DE TARSO SANSEVERINO
(Relator):

Eminentes colegas. A questéo juridica a ser enfrentada neste recurso
especia repetitivo diz respeito a validade da cobranga, em contratos bancérios,
de tarifas/despesas com servicos prestados por terceiros, registro do contrato
e/ou avaliagdo do bem.

A controversia fica delimitada aos contratos bancérios firmados no
ambito 'de uma relacdo de consumo, com instituicdes financeiras ou
equiparadas, ainda que por intermédio de correspondente bancario, celebrados
a partir de 30/04/2008, data de entrada em vigor da Resolucéo n° 3.518/2007,
do Conselho Monetério Naciona - CMN, que disciplinou a "cobranca de tarifas
pela prestacdo de servicos por parte das ingtituicdes financeiras e demais
instituicGes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil”.

Para os contratos celebrados em data anterior, ndo se identificou
multiplicidade de recursos capaz de judtificar a fixagdo de tese pelo rito dos
recursos repetitivos.

A abordagem da controvérsia sera realizada na perspectiva de dois planos
normativos, o da regulacdo bancaria, composto por normas do Conselho
Monetério Nacional, expedidas com base no art. 4° da Lel 4.595/1964, e o do
Cadigo de Defesa do Consumidor - CDC.

Relembre-se que esta Corte Superior, no passado, ja manifestou
entendimento no sentido de que as normas da regulacdo bancaria ndo teriam
status de questdo federal passivel de conhecimento por Corte Superior.

Nesse sentido, confira-se, por todos, o seguinte julgado:

DIREITOS COMERCIAL, ECONOMICO E PROCESSUAL CIVIL.
RECURSD ESPECIAL. PREQUESTIONAMENTO. INOCORRENCIA.



QUESTAO SURGIDA NO ACORDAO RECORRIDO. NECESS DADE.
MUTUO RURAL. JUROS TETO DA LEI DE USURA. TAXASLIVRES
NAO-DEMONSTRACAO POR PARTE DO CREDOR DE
AUTORIZACAO DO CONSELHO MONETARIO NACIONAL.
AUMENTO DOS JUROS PELO  INADIMPLEMENTO.
IMPOSS BILIDADE. ENUNCIADO DA SUM. 596/STF. DISIDIO NAO
CONFIGURADO. DESSEMELHANCA DAS STUACOES FATICAS
CIRCULARES E RESOLUCOES IMPOSSBILIDADE DE ANALISE.
RECURSO NAO-CONHECIDO.

| - O PREQUESTIONAMENTO DA MATERIA POSTA NO RECURSO
ESPECIAL E INDISPENSAVEL, SOB PENA DE IMPOSSBILITAR-SE
O EXAME DE INSURGENCIA, CONSOANTE VERBETE DA SUM.
282/STF, AINDA QUE SE TRATE DE QUESTAO SURGIDA NO
PROPRIO ACORDAO DE SEGUNDA INSTANCIA.

Il - VEM ENTENDENDO A 4A. TURMA SER DEFESA A COBRANCA
DE JUROSALEM DE 12% AO ANO SE NAO DEMONSTRADA, PELO
CREDOR, A PREVIA ESTIPULACAO PELO CONSELHO
MONETARIO NACIONAL DAS TAXAS DE JUROS VENCIVEIS PARA
O CREDITO RURAL, CORRESPONDENTES A DATA DE EMISSAO
DA CEDULA.

Il - OS JUROS MORATORIOS LIMITADOS EM SE TRATANDO DE
CREDITO RURAL, A 1% AO ANO, DISTINGUEM-SE DOS JUROS
REMUNERATORIOS

AQUELES SAO FORMAS DE SANCAO PELO NAO-PAGAMENTO
NO TERMO DEVIDO. ESTES, POR SEU TURNO, COMO FATOR DE
MERA REMUNERACAO DO CAPITAL MUTUADO, MOSTRAM-SE
INVARIAVEIS EM FUNCAO DE EVENTUAL INADIMPLENCIA OU
IMPONTUALIDADE. CLAUSULA QUE DISPONHA EM SENTIDO
CONTRARIO, PREVENDO REFERIDA VARIACAO, E CLAUSULA
QUE VISA A BURLAR A DISCIPLINA LEGAL, FAZENDO INCIDIR,
OB AS VESTES DE JUROS REMUNERATORIOS AUTENTICOS
JUROS MORATORIOSEM NiVEIS SUPERIORES AOS PERMITIDOS
IV - NAO SE CONFIGURA O DISSDIO, NO TOCANTE AO LIMITE
DOS JUROS SE OS ARESTOS PARADIGMAS INCLUSVE O
ENUNCIADO DA SUM. 596/STF, NAO SE REFEREM AO CASO
ESPECIFICO DO CREDITO RURAL, QUE TEM DISCIPLINA
PROPRIA, MAS AS OPERACOES FINANCEIRAS EM GERAL.

V - CIRCULARES E RESOLUCOES, CONQUANTO TENHAM
NATUREZA NORMATIVA, NAO PODEM SER OBJETO DA
ANALISE NA [INSTANCIA ESPECIAL, POR NAO SE
ADEQUAREM AO REQUISITO DE "LEI FEDERAL"
DEFINIDO NA  ALINEA "A" NO  PERMISSOR
CONSTITUCIONAL. (REsp 112.437/RS, Rel. Ministro SALVIO DE



FIGUEIREDO TEIXEIRA, QUARTA TURMA, DJ 05/05/1997, sem
grifosno original)

Esse entendimento, contudo, vem sendo superado, especialmente a partir
do julgamento do Tema 618/STJ, referente a validade das tarifas de abertura
de crédito (TAC) e de emissdo de carné (TEC), julgamento que demandou
ampla exegese de normas expedidas pelo CMN.

Nessa esteira, vale mencionar os seguintes julgados das TURMAS de
direito privado desta Corte Superior:

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO EM RECURSO ESPECIAL.
RECURSO MANEJADO SOB A EGIDE NO NCPC. INEXISTENCIA
DE RAZOES QUE JUSTIFIQUEM A REFORMA DA DECISAO.
FUNDO GARANTIDOR DE CREDITO. VALOR DO TETO DE
GARANTIA PARA CLIENTES BANCARIOS OBSERVANCIA DA
RESOLUCAO DO CMN VIGENTE A EPOCA DA INTERVENCAO NA
INSTITUICAO  FINANCEIRA PELO BANCO CENTRAL.
PREQUESTIONAMENTO IMPLICITO. DECISAO MANTIDA.

1. Aplicabilidade das disposicbes do NCPC ao caso concreto, ante 0s
termos do Enunciado Administrativo n° 3 aprovado peo Plenério do
STJ na sessdo de 9/3/2016: aos recursos inter postos com fundamento no
CPCJ/2015 (relativos a decisdes publicadas a partir de 18 de marco de
2016) serdo exigidos os requisitos de admissibilidade recursal na forma
do novo CPC.

2. Nao comporta provimento o agravo interno gque nao traz nenhum
elemento apto a infirmar as conclusdes externadas na decisdo
agravada.

3. S, a despeito da auséncia de mencéo expressa a um determinado
dispositivo legal, houve discussio acerca de seu conteldo, ha
preguestionamento implicito, 0 que autoriza o conhecimento do recurso
especial.

4. As resolucdes emitidas pelo CMN, porque ndo se ligam a nenhuma
outra norma de natureza infralegal, devem ser consideradas direito
federal parafins de conhecimento de recurso especial.

5. Agravo interno nao provido.

(Agint no REsp 1.642.072/MG, Rel. Minisro MOURA RIBEIRO,
TERCEIRA TURMA, julgado em 23/11/2017, DJe 18/12/2017, sem
grifosno original)

RECURSO ESPECIAL. FUNDO GARANTIDOR DE CREDITOS TESE



DE VIOLACAO AO DIREITO ADQUIRIDO. COGNOSCIBILIDADE
EM SEDE DE RECURSDO ESPECIAL. INTERVENCAO DO BANCO
CENTRAL EM INSTITUICAO FINANCEIRA ASSOCIADA AO FGC.
DIREITO A GARANTIA. VALOR DO TETO. OBSERVANCIA A DATA
DO FATO JURIDICO, EM RAZAO DO QUAL EXSURGE O DIREITO.
RETROEFICACIA DA RESOLUCAO NOVA DO CMN AUMENTANDO
A GARANTIA. INVIABILIDADE.

1. Consoante reiterados precedentes da Corte Especial e do Supremo
Tribunal Federal, os conceitos de direito adquirido, de ato juridico
perfeito e de coisa julgada ndo sdo fixados pela Constituicdo Federal,
mas sm pela legidacdo infracondtitucional. Assm, o controle
congtitucional se restringe a garantia dos referidos direitos, enquanto o
controle do contetido material deles é de natureza infraconstitucional.
(EREsp 1.182.987/SP, 'Rd. Ministro HERMAN BENJAMIN, CORTE
ESPECIAL, julgado em 1/6/2016, DJe 19/09/2016).

2. O art. 192, VI, da CF prevé a criacdo de fundo ou seguro, com o
objetivo de promover a economia popular, garantindo créditos,
aplicacBes e depositos até determinado valor, vedada a participacéo de
recursos da Unido. Dessarte, em observancia ao mandamento
congtitucional, o art. 1° 8§ 1° da Resolucdo do Conselho Monetério
Nacional n. 2.197/1995 autorizou a constituicdo de entidade privada,
sem fins lucrativos, destinada a administrar mecanismo de protegdo a
titulares de créditos contra ingtituicdes financeiras, estabelecendo que
as ingtituicdes financeiras, a excecdo das cooperativas, que recebem
depdsito a vista, a prazo e em contas de poupanca, dela participardo
como contribuintes.

3. Conforme se extrai das Resolugdes do Conselho Monetério
Nacional que disciplinam a criagdo, estatuto e regulamento do FGC,
no Brasil, houve a opcéo de personificar o Fundo Garantidor de
Créditos, adotando-se o regime de: a) protecdo explicita; b) adesdo
compulsdria das instituicdes financeiras, c) contribuicéo fixa para o
fundo derecursos; d) limite de cobertura; €) fundeamento 'ex ante'.

4. A obrigacdo do Fundo Garantidor de Créditos € de garantia, assm
entendida como reforco de responsabilidade pessoal (garantia pessoal),
institucional, auténoma e independente, consistente Nno compromisso
publico de pagar a terceiro depositante ou investidor determinada
quantia até certo limite, a qual teria direito a restituicdo ou resgate
junto a instituicdo financeira - que sofreu decretacdo da intervencéo ou
da liquidacdo extrajudicial, ou reconhecimento, pelo Banco Central, do
Estado de insolvéncia.

5. E incontroverso que, por ocasifio da intervencéio do Banco Central
na ingituicdo financeira em que os recorridos mantinham ativos,
ocorrida em 19 outubro de 2012, o limite da garantia era conforme o



percebido pelos autores, e que, apenas em 24 de maio de 2013, a
Resolugdo n. 4.222/2013 do Conselho Monetario Nacional autorizou a
elevacdo do teto da garantia aos clientes das ingtituigdes financeiras
associadas para o montante vindicado na exordial (R$ 250.000,00).

6. Com €feito, ndo é razoavel interpretar que o direito a garantia
exsurge por fato/desdobramento posterior a indisponibilidade dos
depositos ou dos investimentos, visto que a formacdo do fundo para
custeio da garantia é prévio, e o fato juridico - acontecimento previsto
na norma juridica infralegal -, em razio do qual exsurgiu o direito dos
autores, verificou-se com a intervencdo do Banco Central.

7. Recurso especial provido. (REsp 1.639.092/SP, Rel. Ministro LUIS
FELIPE SALOMAO, QUARTA TURMA, julgado em 17/08/2017,
DJe 03/10/2017, sem grifos no original)

Ressalve-se, contudo, que, apesar de a Constituicdo Federa ter conferido
(implicitamente) status de lei complementar a Lei 4.595/1964 (cf. art. 192 da
CF/88), as normas produzidas pela autoridade regulatoria bancaria possuem
status meramente infralegal, estando, portanto, subordinadas a lei ordinaria,
pelo critério da hierarquia.

Sobre esse ponto, merecem: referéncia os abalizados entendimentos
doutrinérios 'de BRUNO MIRAGEM e .de ANTONIO CARLOS EFING,
abaixo transcritos, respectivamente:

No ambito da regulagdo bancaria, compete ao CMN e ao BACEN, dada
sua vinculacdo a legalidade administrativa, também a promocédo da
defesa do consumidor. Nesse sentido, as normas regulatérias e a
atividade de supervisdo e fiscalizacdo bancaria devem observar o
disposto nas normas legais de protecdo do consumidor. E exigéncia de
legalidade. Nesse sentido, ndo ha vedacdo a que por normas
regulatérias se estabelecam novos direitos ou mesmo deveres a serem
observados tanto por consumidores, quanto por instituigdes financeiras.
Essas normas, contudo, devem guardar o limite ja indicado da
atividade regulatoria em relacéo as leis em geral, de ndo contradicdo
com as normas legais, em especial, neste particular, com a L&
8.078/1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor. (Direto bancério. [livro
eetronico]. Sdo Paulo: Ed. Reviga dos Tribunais, 2014, cap. 1V, item 2.5.3,
sem grifos no origingl)




A respeito deste descompasso, ndo ha davidas de que as Resolucdes do
Bacen, embora validas, ndo excluem ou limitam a protegdo concedida
ao consumidor bancario pelo Cédigo de Defesa do Consumidor.
Qualquer tarifa cuja cobranca ndo for prévia e adequadamente
informada ao consumidor, que o coloque em desvantagem exagerada,
ou que for incompativel com a boa-fé e a equidade (art. 51 do CDC) -
ainda que arrolada em resolucéo do Bacen como licita - € abusiva por
forca de norma de ordem publica e interesse social (art. 1.° do CDC).
Desta forma, sopesadas as resolucdes do Bacen a respeito das tarifas
cobradas do consumidor bancario e as normas do Cadigo de Defesa do
Consumidor, evidentemente que deverdo prevalecer as decorrentes da
Lei 8.078/1990. (Contretos e procedimentos bancérios a luz do codigo de
defesa do_consumidor. [livro detronicol. S&o Paulo: Editora Reviga dos
Tribunais, 2015. - Biblioteca de direito do consumidor. v. 12, item 7.3.2.2,
sem grifos no origingl)

No ambito jurisprudencial, a subordinagdo da regulacdo bancaria as
normas do Codigo de Defesa do Consumidor € entendimento ja consolidado
pelo Supremo Tribunal Federal, no julgamento da ADI 2.591/DF , em acordéo
assim sintetizado em sua ementa:

ART. 3°, § 2°, DO CDC. CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR.
ART. 5°, XXXII, DA CB/88. ART. 170, V, DA CB/88. INSTITUICOES
FINANCEIRAS SUJEICAO DELAS AO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR. ACAO DIRETA DE INCONSTITUCIONALIDADE
JULGADA IMPROCEDENTE.

1. As indtituigdes financeiras estdo, todas elas, alcancadas pela
incidéncia das normas veiculadas pelo Codigo de Defesa do
Consumidor.

2. "Consumidor”, para os efeitos do Codigo de Defesa do Consumidor,
€ toda pessoa fisica ou juridica que utiliza, como destinatério final,
atividade bancaria, financeira e de crédito.

3. Acéo direta julgada improcedente.

(ADI 2591 ED, Rdator(a): Min. EROS GRAU, Tribuna Pleno,
julgado em 14/12/2006, DJ 13-04-2007)

A luz desses julgados, especiamente o do Supremo Tribunal Federal,
resta evidente que esta Corte Superior ndo pode abrir mdo de exercer controle

jurisdicional sobre as normas da regulacdo da bancaria, quando confrontadas



com ale federal.

Por conseguinte, rejeitase, de plano, o argumento de que as
tarifas/clausulas contratuais seriam vdlidas pelo smples fato de estarem
amparadas em norma da regulacéo bancéria, devendo-se submeter a propria
regulacéo bancaria ao controle jurisdicional.

Por outro lado, esse controle jurisdiciona deve encontrar limites na
discricionariedade administrativa em geral, e, em especial, na discricionariedade
técnica peculiar de cada autoridade regulatoria.

Sobre esse ponto, mencione-se o entendimento de RICARDO HENRY
MARQUES DIP:

Em outros termos, o mérito de um ato regulatério ditado por
agéncia independente ndo se imuniza do exame jurisdicional quando
gravite em Orbita vinculada a legalidade, ou ainda quando, em matéria
embora discricionaria, devam considerar-se os motivos e fins do ato.
Mas a reserva de discricionariedade administrativa impede a
discricionariedade substituinte com que o Judiciario passe, €e proprio,
a tarefa de administrar — o que ja se designou “ model o tecnocratico da
funcao judicial” —, porque iSO poria em xeque a diferenca entre a
funcdo judicial e a fungdo administrativa.

Por mais que o exercicio de poderes administrativos deva limitar-se
diante de exigéncias de legalidade, por motivos determinantes e pelo
fim com que se praticam ou se omitem, de modo que esse exercicio ndo
figue a margem de alguma forma de possivel controle judicial, o
alargamento da afericdo judiciaria a esfera propria da
discricionariedade administrativa ou politica, apenas pode ai
exercitar-se: (i) diante do suposto inicial de alguma remissio a maltrato
de direitos fundamentais; (ii) ou, mais além, em face de razbes
invalidantes da omissdo ou atuagdo administrativa, porque entéo nelas
se apontariam defeitos de motivacao ou de finalidade.

Fora desses lindes, ndo caberia cogitar do controle judiciario da
competéncia discricionaria de regulacdo, porque entdo esse controle
judicial seria apenas um substitutivo tdo discricionario quanto o poder
substituido. (in: Agéncias reguladoras no Direito Brasleiro [livro
eetrbnico]: teoria e préatica coord. Vladmir Passos Freitas, Fernando
Quadros da Slva Sao Paulo: Editora Revisados Tribunas, 2014)

Especialmente sobre o aspecto técnico da regulacdo do mercado



financeiro, merece referéncia o seguinte trecho do voto proferido pelo Min.
RICARDO VILLAS BOAS CUEVA no julgamento do REsp 1.270.174/RS, ao
qual peco licenca para transcrever, litteris:

O mercado de servigos financeiros €, no mundo inteiro, fortemente
regulado. O Bradl ndo é excecdo. Tal nivel de regulacdo financeira é
justificado pelas particularidades do segmento, sobretudo o fato de que
ele se funda na confianca, de que dele dependem os demais setores da
economia e de que sua ingabilidade tem repercussdes
macroeconénomicas de grande magnitude. Por isso mesmo, o principio
da autonomia da vontade sofre restricao bastante significativa, ndo
sendo correto afirmar que, em matéria bancaria, vale o que as partes
quiserem  livremente — contratar. Os  contratantes  devem,
necessariamente, observar as normas regulamentares como balizas
para suas transacdes. Assim € que disposi¢des regulamentares incidem
sobre. a maior parte das contratacbes financeiras. (cf. RE
1.270.174/RS Rd. Ministra MARIA |SABEL GALLOTTI, SEGUNDA
SECAO, julgado em 10/10/2012, DJe 05/11/2012)

Naguele julgamento, esta Corte Superior concluiu pela validade das
tarifas de abertura de crédito (TAC) e de emissdo de carné (TEC), conforme o
periodo em que tais tarifas estiveram autorizadas ou vedadas pela regulacéo
bancaria.

Confira-se, a propésito, a ementa do acordao paradigma da tese, firmada
pelo rito dos recursos especials repetitivos:

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL. CONTRATO
DE FINANCIAMENTO COM GARANTIA DE ALIENACAO
FIDUCIARIA. DIVERGENCIA. CAPITALIZACAO DE JUROS JUROS
COMPOSTOS MEDIDA PROVISORIA 2.170-36/2001. RECURSOS
REPETITIVOS CPC, ART. 543-C. TARIFAS ADMINISTRATIVAS
PARA ABERTURA DE CREDITO (TAC), E EMISSAO DE CARNE
(TEC). EXPRESSA PREVISAO CONTRATUAL. COBRANCA.
LEGITIMIDADE. PRECEDENTES MUTUO ACESSORIO PARA
PAGAMENTO PARCELADO DO IMPOSTO SOBRE OPERA(;@ES
FINANCEIRAS (10F). POSSBILIDADE.

1. " A capitalizacdo dos juros em periodicidade inferior a anual deve vir
pactuada de forma expressa e clara. A previsdo no contrato bancario
de taxa de juros anual superior ao duodécuplo da mensal é suficiente
para permitir a cobranca da taxa efetiva anual contratada” (22 Secéo,



REsp 973.827/RS julgado na forma do art. 543-C do CPC, acordao de
minha relatoria, DJe de 24.9.2012).

2. Nos termos dos arts. 4° e ° da Le 4.595/1964, recebida pela
Congtituicdo como lei complementar, compete ao Conselho Monetério
Nacional dispor sobretaxa de juros e sobre a remuneracio dos servigos
bancarios, e ao Banco Central do Brasl fazer cumprir as normas
expedidas pelo CMN.

3. Ao tempo da Resolucdo CMN 2.303/1996, a orientacdo estatal
guanto a cobranca de tarifas pelas ingtituicdes financeiras era
essencialmente ndo intervencionista, vale dizer, "a regulamentacdo
facultava as ingtituigdes financeiras a cobranca pela prestacéo de
quaisquer tipos de servicos, com excegao dagqueles que a norma definia
como béasicos, desde que fossem efetivamente contratados e prestados
ao cliente, assm como respeitassem o0s procedimentos voltados a
assegurar a transparéncia da politica de precos adotada pela
ingtituicdo." 4. Com o inicio da vigéncia da Resolucgdo CMN
3.518/2007, em 30.4.2008, a cobranca por servicos bancérios
prioritarios para pessoas fiscas ficou limitada as hipGteses
taxativamente previstas em norma padronizadora expedida pelo Banco
Central do Bragl.

5. A Tarifa de Abertura de Crédito (TAC) e a Tarifa de Emissdo de
Carné (TEC) nao foram previstas na Tabela anexa a Circular BACEN
3.371/2007 e atos normativos que a sucederam, de forma que ndo mais
e valida sua pactuagéo em contratos posterioresa 30.4.2008.

6. A cobranga de tais tarifas (TAC e TEC) € permitida, portanto, se
baseada em contratos celebrados até 30.4.2008, ressalvado abuso
devidamente comprovado caso a caso, por meio da invocacdo de
parametros objetivos de mercado e circunstancias do caso concreto,
ndo bastando a mera remissdo a conceitos juridicos abstratos ou a
conviccao subjetiva do magistrado.

7. Permanece legitima a etipulacdo da Tarifa de Cadastro, a qual
remunera o servico de "realizacdo de pesquisa em servigos de protecdo
ao crédito, base de dados e informacdes cadadtrais, e tratamento de
dados e informagdes necessarios ao inicio de relacionamento decorrente
da abertura de conta de depdésito a vista ou de poupanca ou
contratacéo de operacdo de crédito ou de arrendamento mercantil, ndo
podendo ser cobrada cumulativamente” (Tabda anexa a vigente
Resolugdo CMN 3.919/2010, com a redagédo dada pela Resolucdo
4.021/2011).

8. E licito aos contratantes convencionar o pagamento do Imposto
sobre OperacBes Financdras e de Crédito (IOF) por meio
financiamento acessério ao matuo principal, sujeitando-0 aos mesmos
encargos contratuais.



9. Teses para os efeitos do art. 543-C do CPC: - 12 Tese: Nos contratos
bancarios celebrados até 30.4.2008 (fim da vigéncia da Resolucdo CMN
2.303/96) era valida a pactuacdo das tarifas de abertura de crédito
(TAC) e de emissao de carné (TEC), ou outra denominagcdo para o
mesmo fato gerador, ressalvado o exame de abusividade em cada caso
concreto.

- 22 Tese Com a vigéncia da Resolucdo CMN 3.518/2007, em
30.4.2008, a cobranca por servigos bancérios prioritarios para pessoas
fiscas ficou limitada as hipoteses taxativamente previstas em norma
padronizadora expedida pela autoridade monetaria. Desde entdo, ndo
mais tem respaldo legal a contratacdo da Tarifa de Emissdo de Carné
(TEC) e da Tarifa de Abertura de Crédito (TAC), ou outra
denominacdo para o mesmo fato gerador. Permanece vélida a Tarifa
de Cadastro expressamente tipificada em ato normativo padronizador
da autoridade monetéaria, a qual somente pode ser cobrada no inicio do
relacionamento entre o consumidor e a institui¢éo financeira.

- 3 Tese: Podem as partes convencionar o pagamento do Imposto sobre
Operaces Financeiras e de Crédito (IOF) por meio de financiamento
acessorio a0 mutuo principal, sujeitando-o aos mMesmos encargos
contratuais.

10. Recurso especial parcialmente provido.

(REsp 1.251.33V/RS, Rel. Minisra MARIA ISABEL GALLOTTI,
SEGUNDA SECAO, julgado em 28/08/2013, DJe 24/10/2013, Tema
618)

Essa mesma postura deve ser adotada no presente julgamento, de
respeitar a ampla discricionariedade conferida pela le a autoridade regulatéria,
sem, contudo, chegar ao extremo de negar aplicacdo ao Cddigo de Defesa do
Consumidor.

Esclarega-se que o resultado deste julgamento influenciara no dedlinde
das agdes civis publicas que se encontram pendentes sobre o tema, como bem
alertou 0 INSTITUTO DE DEFESA COLETIVA, em sua manifestacdo como
amicus curiae (fls. 489/521).

Feitos esses esclarecimentos inicias, passase ao enfrentamento da
controvérsia que foi objeto da afetacéo, iniciando pelas despesas com servicos

de tercairos.



1. Despesas com servigos de terceiros:

Nos contratos celebrados entre ingtituicdo financeira e seus clientes ha
Servigos que sdo prestados pela propria ingtituicdo financeira, e outros que séo
prestados por terceiros, a depender do tipo de contrato.

Os servicos prestados pelas ingtituicdes financeiras estdo sujeitos ao
poder regulamentar do Conselho Monetério Nacional, sendo remunerados por
meio das tarifas disciplinadas na Resolugcdo-CMN 3.518/2007, compilada e
revogada pela Resolucdo-CMN 3.919/2010.

As tarifas séo especificadas conforme o tipo de servico prestado pela
instituicao financeira, prioritario, diferenciado ou especia (servicos essenciais
n&o podem ser objeto de tarifa).

Os servigos prestados por terceiros, por sua vez, hdo sao regulamentados
pelo Conselho Monetario Nacional, podendo ser cobrados pelas ingtituicdes
financeiras, a titulo de ressarcimento de despesa, como bem enfatizou o BCB
no item 36 de sua manifestacéo escrita (fl. 263).

O ressarcimento de despesa com. servicos de terceiros era autorizado
expressamente pela Resolucdo-CMN 3.518/2007, conforme se verifica no art.
1°, 8 1°, inciso |11, abaixo transcrito:

Art. 1°. A cobranca de tarifas pela prestacdo de servigos por parte das
instituigBes financeiras e demais ingtituigdes autorizadas a funcionar
pelo Banco Central do Brasl deve estar prevista no contrato firmado
entre a indituicdo e o cliente ou ter Sdo O respectivo servigo
previamente autorizado ou solicitado pelo cliente ou pelo usuario.

§ 1°. Para efeito desta resoluco:

| - consdera-se cliente a pessoa que possui vinculo negocial néo
esporadico com a ingtituicdo, decorrente de contrato de depdsitos, de
operacdo de crédito ou de arrendamento mercantil, de prestacéo de
servicos ou de aplicacéo financeira;

Il - os servicos prestados a pessoas fiscas sdo classficados como
essenciais, prioritérios, especiais e diferenciados;

Il - nBo se caracteriza como tarifa 0 ressarcimento de despesas
decorrentes de prestacdo de servigos por terceiros, podendo seu valor
ser cobrado desde que devidamente explicitado no contrato de



operacao de crédito ou de arrendamento mercantil.
(sem grifos no origind)

Apesar dessa norma autorizativa, 0 BCB entendia que ndo poderia haver
cobranca pelo servico de correspondente bancario, pois este atua como
preposto da instituicdo financeira, nd&o propriamente como um terceiro.

A remuneracéo do correspondente bancério, portanto, ja estaria inserida
NOos custos operacionals da instituigdo financeira

Essas conclusdes foram consignadas na manifestacdo do BCB, no
Parecer DENOR-2009/00234, de mar¢o de 2009, do qual merece transcri¢cao o
seguinte trecho:

[...] 0Sservicos passivels de ressarcimento, de acordo com o §1° do art.
1° da Resolucéo 3.518, de 2007, devem ser prestados por terceiros aos
clientes, tendo como beneficiario o proprio cliente, ndo devendo
corresponder apenas ao ressarcimento de despesas operacionais das
respectivas instituicbes, e sendo obrigatéria, ainda, a existéncia de
clausula contratual a respeito. Dessa forma, explicitamos ser vedada a
cobranca pela indtitui¢éo financeira do cliente pessoa fisica de tarifa ou
valor a titulo de ressarcimento de despesas pelo lojista, por vendedores
ou revendedores de veiculos pela intermediacéo da operacédo, uma vez
gue tais agentes atuam como correspondentes no Pais, razio pea qual
ndo ha prestacdo de servico ao cliente, mas sm a instituicéo
financeira contratante da operacéo de crédito, ou sgja, ndo ha a figura
de um ‘terceiro’ na operacéo’. (fl. 181)

Apesar desse entendimento induvidoso do BCB, o mercado fornecedor
de servicos bancérios acabou adotando o entendimento contrério, tendo-se
difundido, assim, a préica de cobrar do consumidor a comisséo do
correspondente bancario, como se fosse servico autbnomo, ndo um preposto
do banco.

Para coibir essa préatica, 0 CMN estatuiu uma vedacdo expressa a
cobranca de tarifa, comissdo, ressarcimento ou qualquer outra forma de

remuneragcdo pelo fornecimento de produtos ou servicos por meio de



correspondente bancario.
Essa vedacdo foi expressa com rigor no art. 17 da Resolugcdo-CMN
3.954/2011, (publicada em 25/02/2011), abaixo transcrito, litteris:

Art. 17. E vedada a cobranca, pela instituicio contratante, de clientes
atendidos pelo correspondente, de tarifa, comissdo, valores referentes a
ressarcimento de servigos prestados por terceiros ou qualquer outra
forma de remuneracao, pelo fornecimento de produtos ou servigos de
responsabilidade da referida instituicdo, ressalvadas as tarifas
constantes da tabela adotada pela ingtituicdo contratante, de acordo
com a Resolugdo n® 3518, de 6 de dezembro de 2007, e com a
Resolucéo n° 3.919, de 25 de novembro de 2010.

Esse normativo também revogou o art. 1°, inciso 111, 8 1°, da ja audida
Resolugao-CMN 3.919/2010.

Passou-se, entdo, de uma norma permissiva, na Res.-CMN 3.919/2010,
para uma norma proibitiva, na Res.-CMN 3.954/2011.

Essa norma proibitiva, contudo, tinha como avo o servigos prestados
pelos correspondentes bancarios na condigdo de prepostos da instituicdo
financeira, ndo o0s servicos prestados por. terceiros, propriamente ditos, uma
VEZ que esses servicos escapam a regulacdo do sistema financeiro, como ja
afirmado neste voto.

N&o € por outra razédo que a Resolucdo-CMN 3.517/2007, que dispbs
sobre o Custo Efetivo Total - CET, ndo sofreu modificacdo quanto a referéncia
aos servicos prestados por terceiros, conforme se verifica no art. 1°, § 29,
abaixo transcrito:

Art. 1°. As ingtituigOes financeiras e as sociedades de arrendamento
mercantil, previamente a contratacdo de operacbes de crédito e de
arrendamento mercantil financeiro com pessoas naturais € com
microempresas e empresas de pequeno porte de que trata a Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, devem informar o
custo total da operacéo, expresso na forma de taxa percentual anual,
calculada de acordo com a férmula constante do anexo a esta
resolucao.



(Redacéo dada pela Resolucéo n° 3.909, de 30/9/2010)

8 1° O custo total da operacdo mencionado no caput sera denominado
Custo Efetivo Total (CET).

§ 2° O CET deve ser calculado considerando os fluxos referentes as
liberacBes e aos pagamentos previstos, incluindo taxa de juros a ser
pactuada no contrato, tributos, tarifas, seguros e outras despesas
cobradas do cliente, mesmo que relativas ao pagamento de servigos de
terceiros contratados pela instituicao, inclusive quando essas despesas
forem objeto de financiamento.

Ante esse cen&rio normativo, e a realidade fatica trazida pelos recursos
afetados, cumpre desdobrar a primera tese em duas, para apreciar a
controveérsia sob dois angulos distintos, a saber:

(a) vaidade da cobranca genérica de ressarcimento de servicos prestados
por terceiro; e

(b) validade de cobranca de comissdo do correspondente bancario, a
titulo de servigos de terceiro.

A primeira forma de cobranga, por se tratar de uma cobranca genérica,
afronta o Codigo de Defesa do Consumidor, uma vez que ndo especifica o
servico especificamente prestado pelo terceiro.

E bem de ver que a regulacio bancéria utilizou-se da expressio genérica
"servicos de terceiros' tdo somente em virtude da impossibilidade de se elencar
todos os servicos de terceiros passiveis de serem agregadas aos contratos
bancarios.

N&o era - nem poderia ser - objetivo da regulagdo bancaria dispensar as
ingtituigbes financeiras da obrigacéo de especificar o servico que estaria sendo
efetivamente prestado por meio da atividade de terceiros.

Deveras, a especificacdo do servigo contratado € direito previsto no art.
6°, inciso |11, do CDC, como também o direito a informagdo adequada sobre

oS acréscimos do financiamento, conforme se verifica nos enunciados



normativos abaixo transcritos:

Art. 6°. S3o direitos basicos do consumidor:

Il - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e
servicos, com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas,
composi¢ao, qualidade, tributos incidentes e preco, bem como sobre 0s
riscos que apresentem;

Art. 52. No fornecimento de produtos ou servicos gque envolva outorga
de crédito ou concessao de financiamento ao consumidor, o fornecedor
deverd, entre outros requisitos, informa-lo prévia e adequadamente
sobre:

| - prego do produto ou servico em moeda corrente nacional;

I - montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual dejuros;

I11 - acréscimos legalmente previstos;

IV - nlmero e periodicidade das prestacOes;

V - soma total a pagar, com e sem financiamento.

(sem grifas no origind)

Com base nesses enunciados normativos, verificase que a cobranca
genérica por servigos prestados por terceiros, aém de ndo encontrar amparo na
regulacéo bancéria, malfere o Cadigo de Defesa do Consumidor.

A partir dessa constatacao, propde-se a primeira tese a ser fixada no
presente repetitivo: "Abusividade da clausula que prevé a cobranca de
ressarcimento de servigos prestados por terceiros, sem especificacao do
servigo a ser efetivamente prestado”.

2. Comissao do correspondente bancério:

A segunda tese a ser fixada diz respeito a hipotese em que o contrato
especifica que a cobranca se refere a comissdo do correspondente bancario.

Essa controvérsia tem especia relevancia para os contratos celebrados
antes de 25/02/2011, uma vez gue, apos essa data, a cobranca passou a ser
expressamente vedada pela Resolugdo-CMN 3.954/2011, como ja afirmado.

Apesar da vedagdo expressa somente ter surgido em 2011, o

entendimento do BCB sempre foi no sentido de que essa despesa se insere nos



custos operacionais da instituicdo financeira, sendo descabido cobrar do
consumidor o ressarcimento dessa despesa.

No ambito do direito administrativo sancionador, contudo, o BCB
reconheceu que a regulacdo bancaria anterior a 2011 apresentava certa
"ambiguidade”, ou "zona cinzentd', quanto a esse tipo de cobranca, fato que
justificou a ndo aplicacéo de sancdes administrativas as ingtituicdes financeiras.

Sobre o reconhecimento dessa ambiguidade, confira-se 0 seguinte trecho
do parecer do BCB:

[...] houve a alteracéo apenas no texto de uma regra a fim de que a
norma_por ele veculada, tal qual tradicionalmente entendida pelo
Banco Central, pudesse s compreendida e atendida sem
ambiguidades pelos agentes econémicos e demais destinatérios. Em
rigor, a norma mesma permaneceu inalterada, ocorrendo uma
alteracdo apenas na forma com a qual era redigida a regra que a
exprimia.  Alterou-se. uma regra para reforcar uma norma.
Explicitou-se, enfim, por meio do texto de uma regra, uma proibicdo
gue anteriormente encontrava-se apenas implicita na regulacéo
financeira. (fl. 281, sam grifosno origind)

Esse entendimento firmado no a@mbito do direito administrativo
sancionador ndo vincula o entendimento a ser firmado no ambito do direito
privado, em raz&o do principio da independéncia das instancias.

Desse modo, ndo estaria excluida a possibilidade de se interpretar a
referida ambiguidade normativa em favor do consumidor (favor debilis), pois,
no ambito das relagbes de consumo, a hermenéutica é guiada por um vertor
interpretativo favoravel a parte presumivelmente vulneravel.

Sobre esse vetor interpretativo, merece referéncia a seguinte passagem da
obrade BRUNO MIRAGEM:

A wulnerabilidade do consumidor constitui presuncéo legal absoluta,
gue informa se as normas do direito do consumidor devem ser aplicadas
e como devem ser aplicadas. Ha na sociedade atual o desequilibrio
entre dois agentes econdmicos, consumidor e fornecedor, nas relacdes
juridicas que estabelecem entre . O reconhecimento desta Situacdo



pelo direito € que fundamenta a existéncia de regras especiais, uma lel
ratione personae de protecdo do sujeito mais fraco da relacdo de
consumo. (Curso de direito do consumidor. [livro eetronico]. 52 ed. S&o
Paulo: Thomson Reuters Bradll, 2018, cap. 4, item 4.1)

Sob a 6tica desse vetor interpretativo, vislumbro que seria dificil justificar
a validade da cobranga, pela instituicéo financeira, de reembolso pelas despesas
com o correspondente bancério, uma vez que tal cobranca ndo encontrava
amparo em lei ou em norma regulamentar expressa (a horma entao existente
era ambigua).

Observe-se que a hipdtese da presente afetacdo difere-se daquela
referente a intermediacdo nas transagdes imobiliarias, em que esta Corte firmou
entendimento pela validade da transferéncia da obrigagcdo ao consumidor
(Tema 938/STJ), pois a intermediacdo imobili&ia é prestada por um
profissiona autbnomo, regulado por le especifica, a0 passo que a
"intermediacaéo” reaizada pelo correspondente bancario se da numa relacéo de
preposicao, de modo que a comissao do correspondente deve se entendida
como custo operacional, ja embutido no prego-do financiamento.

N&o obstante essa possibilidade de se declarar a abusividade da cobranca
de ressarcimento da comissdo do correspondente bancério, adoto no presente
voto as mesmas razoes de decidir que conduziram esta Corte Superior a julgar
vélida a Tarifa de Abertura de Crédito (TAC), no periodo em que ndo estava
vedada, bem como a Tarifa de Cadastro (Tema 618/STJ).

Essas tarifas, ao fim e ao cabo, também representam custos operacionais
da instituicdo financeira que sdo transferidos ao consumidor, como € o caso da
comissao do correspondente bancario.

Na esteira desse entendimento, com ressalva do meu posicionamento
pessoal (ja externado no julgamento do Tema 618/STJ), proponho a

consolidacdo de uma segunda tese, nos seguintes termos. "Abusividade da



clausula que prevé o ressarcimento, pelo consumidor, da comissdo do
correspondente bancario, em contratos celebrados a partir de 25/02/2011,
data de entrada em vigor da Res.-CMN 3.954/2011, sendo valida a
clausula pactuada no periodo anterior a essa resolucdo, ressalvado o
controle da onerosidade excessiva" .

Fixadas as teses referentes aos servicos prestados por terceiros, passa-se
a andisar a controvérsia especifica da despesa de registro do contrato e a da
tarifa de avaliacéo do bem.

3. Despesa deregistro do contrato e tarifa de avaliacdo do bem:

Essas cobrangas, em tese, ndo conflitam com regulacdo bancéria,
conforme manifestou o BCB em seu parecer.

Confira-se, a propdsito, os seguintes excertos do referido parecer:

54. De e ver, portanto, que a cobranca para o registro no orgao de
transito do contrato de financiamento de veiculo tem como suportes
normativos disposi¢oes alheias a regulacéo bancaria em sentido estrito.
Trata-se de cobranga embasada no art. 1.361 do Cadigo Civil e no art.
2° da Resolucdo-CONTRAN n° 320, de 2009, que ndo se encontra
regulada pelas normas baixadas pelo CMN ou pelo Banco Central, o
que, naturalmente, ndo lhe prgudica, por s SO, a validade. Em outras
palavras. ndo se trata, em rigor, de tarifa bancéria, regulada pela
Resolucdo-CMN n° 3.518, de 2007, e demais normas bancérias conexas,
nem se refere a um servico financeiro classificavel como essencial,
prioritario, especial ou diferenciado.

55. Desse modo, independentemente de as normas de transito
estipularem a ingtituic&o financeira ou seu cliente como sujeito passivo
da obrigacdo de pagar pelo registro de veiculo, a posshilidade de as
partes convencionarem, por ato negocial, que uma ou outra arcara com
0S custos, em tais ou quais condigdes, € matéria que deve ser
investigada tendo em conta as normas sobre a liberdade de negociar e
sobre defesa do consumidor.

57. A luz da regulacio bancaria vigente & época da contratacso,
trata-se efetivamente de tarifa relacionada a um *“servico
diferenciado”, cuja cobranca, desde que explicitada ao cliente ou
usudrio, é licita, nos termos do art. 5°, V, da Resolugdo-CMN n° 3.518,

de 2007, verbis:
“Art. 5° Admite-se a cobranca de remuneracao pela prestacéo de



servicos diferenciados a pessoas fisicas, desde que explicitadas ao
cliente ou usuério as condicdes de utilizacdo e de pagamento, assim
considerados aqueles relativos a:

[...]
V - avaliacdo, reavaliacdo e substituicdo de bens recebidos em
garantia;”

58. Nao se trata, como considerou o juizo de 1° grau, de cobranca
embasada no inciso |1l do 8§ 1° do art. 1° da Resolucdo-CMN n° 3.518,
de 2007, mas, nem por iss0, € proibida. Seu amparo normativo € outro:
o disposto no inciso V do art. 5° da Resolucdo-CMN n° 3.518, de 2007.
(fls 187 s)

Sob a otica do direito-do consumidor, entretanto, cumpre fazer algumas
ressalvas, com base has questdes que foram suscitadas nos recursos af etados.

A primeira delas diz respeito a cobranca por servico ndo efetivamente
prestado.

Essa controvérsia € frequente quanto a tarifa de avaliacdo do bem dado
em garantia, pois os consumidores sdo cobrados pela avaliacdo do bem, sem
gue tenha havido comprovacdo da efetiva prestagéo desse servico.

No caso dos recursos ora afetados, por exemplo, as instituicOes
financeiras ndo trouxeram, em suas contestacoes, nenhum laudo de avaliagéo,
gue comprovasse a efetiva prestagao de servico de avaliacdo de veiculo usado.

Observe-se que, como o contrato de financiamento € destinado a
aquisicdo do proprio bem objeto da garantia, a instituicdo financeira ja dispbe
de uma avaliacdo, que € aquela realizada pelo vendedor ao estipular 0 preco
(expresso no contrato e na nota fiscal).

Essa avaliacdo do bem, porque ja inerente ao negdcio juridico de compra
e venda, e embutida no preco, ndo pode ser objeto de cobranca pela instituicéo
financeira, sob pena de bis in idem e enriquecimento sem causa.

Outra cobranca realizada a titulo de "avaliacdo do bem™ é a cobranca por

"acesso a cotagdes', presente no caso dos autos.



Esse servico de "acesso a cotagbes' ndo conta com previsdo na regulacdo
bancéria, devendo ser entendido, portanto, como custo operacional da
instituicdo financeira, ja embutido no prego do contrato bancario.

Deveras, a regulacéo bancaria prevé a possbilidade de cobranca de tarifa
pela avaliacdo daguele bem especifico, "recebido em garantia’, ndo havendo
previsao de tarifa pelo mero acesso a cotagoes.

Confira-se, a propoésito, o enunciado normativo do art. 5°, inciso VI, da
Res.-CNM 3.919/2010, abaixo transcrito:

Art. 5% Admite-se a cobranca de tarifa pela prestacdo de servigos
diferenciados a pessoas naturais, desde que explicitadas ao cliente ou
ao usuario as condicbes de utilizacdo e de pagamento, assim
congderados aqueles relativos a:

VI - avaliagdo, reavaliacdo e substituicdo de bens recebidos em
garantia;

Assim, ressalvada a efetiva avaliagéo do bem dado em garantia, € abusiva
a cladusula prevé a cobranga desse tipo de tarifa sem a efetiva prestacéo do
Servigo, pois equivale a uma dispasicao antecipada de direito pelo consumidor
(o direito de somente pagar por servico efetivamente prestado). E dizer que o
consumidor paga antecipadamente por um servico (avaliacdo do veiculo), que
N&o sera necessariamente prestado.

Essa pratica encontra vedacdo no art. 51, inciso I, do Codigo de Defesa
do Consumidor, abaixo transcrito:

Art. 51. SGo nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas
contratuais relativas ao fornecimento de produtos e servicos que;

| - impossibilitem, exonerem ou atenuem a responsabilidade do
fornecedor  por vicios de qualquer natureza dos produtos e servigos
ou impliguem rendncia ou disposicdo de direitos. Nas relagbes de
consumo entre o fornecedor e o consumidor pessoa juridica, a
indenizacdo poderd ser limitada, em Situagdes justificaveis,



Além dessa limitagdo a cobranca da tarifa em analise, cumpre estabel ecer
uma outra limitagcdo, relativa ao juizo de onerosidade excessiva do valor dessa
cobranca.

Essa limitacdo € de suma importancia, a meu juizo, para evitar que o
valor das tarifas/despesas seja utilizado para compensar uma reducéo
“artificial" das taxas de juros.

Deveras, como a publicidade dos contratos bancarios da destaque a taxa
de juros nomina (nd0 ao custo efetivo total), a tendéncia observada no
mercado fornecedor € de se reduzir as taxa de juros nominais, e compensar
essa reducao mediante a elevagao excessiva do valor das tarifas.

Essa prética contraria 0s principios da boa-fé e da transparéncia
contratual nas relagcbes de consumo, como ja tive oportunidade de me
manifestar no voto-vista que proferi no julgamento do ja audido Tema
618/STJ.

Peco licenca para transcrever trechos do referido voto-vista, na parte que
interessa ao presente julgamento:

Vigora, no direito privado, o principio da autonomia privada sobre o
qgual ja tive a oportunidade de discorrer em sede doutrinaria
(Responsabilidade Civil no Codigo do Consumidor e a Defesa do

Fornecedor. 3edicdo. Sho Paulo: Saraiva, 2010, p. 33):

A autonomia privada, embora modernamente tenha cedido espaco
para outros principios (como o da boa-fé), apresenta-se, ainda,
como a pedra angular do sistema de direito privado. Esse principio
sintetiza o poder reconhecido pela ordem juridica aos particulares
para dispor acerca dos seus interesses, notadamente 0os econémicos
(autonomia negocial), realizando livremente negdcios juridicos e
determinando os respectivos efeitos.

O principio da autonomia privada, porém, tem sua aplicacdo bastante
limitada em contratos de consumo, em razao da wvulnerabilidade do
consumidor no mercado massificado, presumida pelo art. 4° do CDC,
gue autoriza a existéncia de normas de protecéo destinadas a garantir o
equilibrio entre as partes contratantes.



Ademais, a autonomia privada mostra-se ainda mais limitada em
contratos de adesdo, como 0 presente, em que, por N&o ter o aderente a
posshilidade de negociar as clausulas contratuais, ndo pode ser
obrigado se ndo lhe tiver sdo dada oportunidade de tomar prévio
conhecimento do contelido do contrato ou se as clausulas foram
redigidas de modo a dificultar sua compreensio, nos termos do art. 46
do CDC.

Estabelecidas essas premissas, entendo que as taxas em questdo nao
podem ser cobradas; por violar o principio da boa-fé e por afrontar os
deveres anexos de transparéncia e de informagdo, de observancia
cogente nas relagdes de consumo.

De fato, a essas taxas administrativas néo € dado o devido destaque
pelas ingtituigdes financeiras, que, em regra, nao informam seu custo
nas proprias midias utilizadas para divulgacéo de seus produtos.

No mais das vezes, apenas ha a previsdo das tarifas no proprio
instrumento do contrato, ao qual 0 consumidor adere sem saber o
motivo da cobranca e sem ter sido previamente informado acerca do
valor que é acrescido automaticamente ao seu débito.

Ademais, a experiéncia comum autoriza dizer que, ao buscar crédito no
mercado de consumo, 0 consumidor utiliza sempre, como parametro de
comparacdo para escolha da ingtituicdo financeira com quem
contratar, a taxa de juros remuneratorios praticada, e ndo as taxas
administrativas.

Assm, a meu ver, a fragmentacdo desnecessaria do preco a ser pago
pelo consumidor, longe de contribuir para a transparéncia da relacdo
contratual, acaba por lhe dificultar o acesso as informacbes de que
necessita.

Ora, se a tarifa [...] ndo ensgja beneficio direto ao consumidor, ndo ha
outra razao para sua cobranca em separado que ndo a de mascarar
uma taxa de juros mais elevada.

Note-se que as taxas administrativas em questdo sio cobradas
indiscriminadamente em todas as operagbes de financiamento, ndo
podendo o consumidor optar por contrata-las ou nédo, até mesmo



porque, como ja afirmado, elas ndo ensgam a prestacdo de servico
acessorio do qual se poderia utilizar.

Acerca do principio da boa-fé, reporto-me a classica licdo de Claudia
Lima Marques (Contratos no Codigo de Defesa do Consumidor: 0 novo
regime das relacles contratuais. 5.2 ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo:
Editora Revista dos Tribunais, 2005, p. 216):

Como ensinam os doutrinadores europeus, fides significa o habito
de firmeza e de coeréncia de quem sabe honrar 0s compromissos
assumidos, significa, mais além do compromisso expresso, a
“fidelidade” e coeréncia no cumprimento da expectativa alheia
independentemente da palavra que haja sido dada, ou do acordo
gue tenha sido concluido, representando, sob este aspecto, a
atitude de lealdade, de fidelidade, de cuidado que se costuma
observar e que € legitimamente esperada nas relacoes entre homens
honrados, no respeitoso cumprimento das expectativas
reciprocamente confiadas. E 0 compromisso expresso ou implicito
de “fidelidade” e “ cooperacdo” nas relacbes contratuais, € uma
visdo mais ampla, menos textual do vinculo, € a concepcao leal do
vinculo, das expectativas que desperta (confianca).

Boa-fé objetiva significa, portanto, uma atuacao “ refletida”, uma
atuacdo refletindo, pensando no outro, no parceiro contratual,
respeitando-o, respeitando seus interesses legitimos, suas
expectativas razoaveis, seus direitos, agindo com lealdade, sem
abuso, sem obstrucéo, sem causar lesdo ou desvantagem excessiva,
cooperando para atingir o bom fim das obrigacdes: o cumprimento
do objetivo contratual e a realizacdo dos interesses das partes.

As clausulas que prevéem as taxas em questdo, portanto, se mostram
flagrantemente abusivas, por descumprimento dos deveres anexos de
transparéncia e de informagao.

Por oportuno, cito trecho da obra de Bruno Miragem (Curso de Direito
do Consumidor. 2.2 ed. rev. atual. e ampl. SAo Paulo: Editora Revista
dos Tribunais, 2010, p. 226-243):

O instrumento técnico de maior importancia em matéria de protegcéo
contratual do consumidor consagrado pelo CDC é a possibilidade
de controle do contetdo do contrato e o regime de nulidade das
clausulas contratuais consideradas abusivas.

A nocao de clausulas abusivas é ampla. Seus elementos principais,
contudo, verificamse na definicdo simples e rica de Jean
CalaissAuloy ao afirmar que “é abusiva a clausula que,



préredigida pela parte mais forte, cria um desequilibrio
significativo em detrimento da parte mais fraca” . O significado do
gue se deva entender por desequilibrio significativo, no direito
europeu, segundo o grande jurista francés foi estabelecido pela
Diretiva 93/13/CEE, de 5 de abril de 1993, relativa as clausulas
abusivas nos contratos cel ebrados com consumidores.

(...)

Em qualquer caso, ndo é demais referir que a identificacdo das
clausulas abusivas, a partir dos critérios e parametros
estabelecidos no CDC, se dard — para aém da relagdo
exemplificativa prevista no artigo 51 — pelo exame judicial in
concreto dos contratos de consumo, buscando verificar hipoteses
de estipulacdo de vantagens exageradas em favor do fornecedor.

Naguela ocasido, conclui pela nulidade de pleno direito das tarifas de
abertura de crédito (TAC) e de emissdo de carné (TEC), tendo ficado vencido
quanto a esse ponto.

Porém, ficou ressalvado naguela tese a possibilidade de "exame de
abusividade em cada caso concreto".

E essa mesma ressalva que se propde no presente julgamento.

Vease, por exemplo, o caso do REsp 1.578.490/SP, um dos
representativos do tema ora afetado, em que o consumidor foi cobrado em R$
588,00 (num financiamento de R$ 8.000,00), pela avaliagdo de um automovel
adquirido por R$ 9.249,00.

Esse valor cobrado pela avaliagdo (por vezes sequer comprovada)
mostra-se aparentemente abusivo, podendo ser indicativo daquela malsinada
préatica de se compensar a reducdo da taxa nomina de juros com a elevacéo
excessiva do valor das tarifas/despesas.

Para evitar esse uso desvirtuado das tarifas e despesas nos contratos
bancéarios, impde-se deixar explicitado na tese que ndo se exclui o controle da
onerosidade excessiva do valor dessas tarifas/despesas, com base no art. 51,
inciso 1V, do Codigo de Defesa do Consumidor, abaixo transcrito:

Art. 51. Sho nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas
contratuais relativas ao fornecimento de produtos e servigos que:



IV - estabelecam obrigagbes consderadas iniquas, abusivas, que
cologuem o consumidor em desvantagem exagerada, ou sgam
incompativeis com a boa-fé ou a equidade;

Reitera-se, desse modo, a ressalva também consignada expressamente na
tese fixada no Tema 618/STJ, referente as tarifas de abertura de crédito (TAC)
e emissdo de carné (TEC).

Por fim, no que tange a tarifa de registro do contrato, valem as mesmas
consideracOes acima deduzidas, acerca da efetiva prestacdo do servico e do
controle da onerosidade excessiva

Com base nesses fundamentos, propde-se a consolidacdo das Ultimas
teses, nos seguintes termos.

- Validade da tarifa de avaliacdo do bem dado em garantia,
bem como da clausula que prevé o ressarcimento de despesa
com o registro do contrato, ressalvadas a:

- abusividade da cobranca por servico néo efetivamente
prestado; e a

- possibilidade de controle da onerosidade excessiva, em
cada caso concreto.

Fixadas as teses, passa-se a apreciagéo do caso concreto.

Relembre-se que as tarifas/despesas questionadas nos presentes autos,
s80 as seguintes. (@) servico prestado pela revenda e acesso a cotacOes. R$
1.888,40; (b) registro do contrato/gravame: R$ 87,17; e (c) tarifa de avaliacéo
do veiculo usado: R$ 195,00.

A cobranca pelos servicos prestados pela revenda corresponde a
comissao do correspondente bancario.

Como o contrato foi celebrado antes de 25/02/2011 (marco temporal



estabelecido neste voto), a cobranca por essa despesa seria vaida, ndo fosse
pela onerosidade excessiva, que é patente no caso dos autos, uma vez que o
valor da comissdo da revenda corresponde a quase 1/10 do vaor do
financiamento (8,6%, precisamente).

Por sua vez, a cobranca pelo registro do contrato corresponde a um
servico efetivamente prestado, pois documento de fl. 24, juntado pela préprio
consumidor, revela gue o gravame foi registrado no 6rgdo de transito, passando
a constar no documento do veiculo.

Assim, a mingua de controvérsia acerca da abusividade do valor cobrado,
€ de se manter a validade dessa cobranca.

Por fim, quanto a tarifa de avaliacdo do bem, foi acostado aos autos o
laudo de avaliacdo (fl. 110), estando provada a efetiva prestacéo do servico,
sendo cabivel, portanto, a cobranca.

Destarte, 0 recurso especia merece ser parcia mente provido.

Ante o exposto, voto no sentido de propor a consolidacdo das
seguintes teses para os finsdo art. 1.040 do CPC/2015:

1. Abusividade da cldusula que prevé a cobranca de ressarcimento de
Servigos prestados por terceiros, sem a especificagdo do servigo a ser
efetivamente prestado;

2. Abusividade da clausula que prevé o ressarcimento pelo consumidor
da comissdo do correspondente bancario, em contratos celebrados a
partir de 25/02/2011, data de entrada em vigor da Res-CMN
3.954/2011, sendo valida a clausula no periodo anterior a essa
resolucao, ressalvado o controle da onerosidade excessiva;

3. Validade da tarifa de avaliagéo do bem dado em garantia, bem como
da clausula que prevé o ressarcimento de despesa com o0 registro do
contrato, ressalvadas a

3.1. abusvidade da cobranca por servico ndo efetivamente



prestado; ea
3.2. possibilidade de controle da onerosidade excessiva, em cada
caso concreto.

No caso concreto, DOU PARCIAL PROVIMENTO a0 recurso
especial para declarar a abusividade, por onerosidade excessiva, da clausula de
servico prestado pela revenda, condenando-se a ingtituicdo financeira a
repeticdo do indebito na forma simples, com correcdo monetaria desde do
desembolso e juros de mora ataxa legal, desde a citacéo.

Tendo em vista a sucumbéncia reciproca, condeno cada uma das partes
a arcar com metade das custas e dos honorérios advocaticios, estes arbitrados
em 10% do valor da condenacdo, suspensa a exigibilidade em face do
consumidor, tendo em vista o beneficio da gratuidade da Justica.

E o voto.
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VOTO-VOGAL

O EXMO. SR. MINISTRO MOURA RIBEIRO:

Revela-se util tecer algumas consideragbes quanto a cobranca da tarifa

de avaliacdo do bem em raz&o do debate juridico que o caso encerra.

Extrai-se do art. 5° V, da Resolucdo CMN n° 3.518 de 2007 a

possibilidade de cobranca de tarifa relativa a prestacao de um “servico diferenciado” a

pessoas fisicas:

Art. 5° Admite-se a cobranca de remuneracdo pela prestacdo de
servigos diferenciados a pessoas fisicas, desde que explicitadas ao
cliente ou usuério as condicdes de utilizacdo e de pagamento,
assim considerados aqueles relativos a:

[]

V - avaliacdo, reavaliacdo e substituicdo de bens recebidos em
garantia;

A subordinagéo da regulacdo bancaria as normas do Cdadigo de Defesa

do Consumidor € entendimento ja consolidado pelo Supremo Tribunal Federal, no
julgamento da ADI 2.591/DF. Veja-se:

ART. 3°, § 2°, DO CDC. CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR.
ART. 5°, XXXII, DA CB/88. ART. 170, V, DA CB/88. INSTITUICOES
FINANCEIRAS. SUJEICAO DELAS AO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR. AGCAO DIRETA DE INCONSTITUCIONALIDADE
JULGADA IMPROCEDENTE.



1. As instituicBes financeiras estdo, todas elas, alcancadas pela
incidéncia das normas veiculadas pelo Cédigo de Defesa do
Consumidor.

2. "Consumidor", para os efeitos do Codigo de Defesa do
Consumidor, é toda pessoa fisica ou juridica que utiliza, como
destinatério final, atividade bancaria, financeira e de crédito.

3. Acéo direta julgada improcedente.

(ADI 2.591 ED, Relator(a): Min. EROS GRAU, Tribunal Pleno, j.

14/12/2006, DJ 13/4/2007)

Em que pese a obediéncia a regulacdo bancaria, € necessario exercer

controle jurisdicional quando suas disposi¢des forem confrontadas com a lei federal.

No ambito do Direito do Consumidor as clausulas contratuais amparadas
em normas da regulagdo bancaria submetem-se ao controle jurisdicional visando coibir
praticas abusivas, em especial a onerosidade excessiva e, no caso especifico dos
servigos prestados, como é o caso da tarifa de avaliacdo do bem, deve ser comprovada
nos autos a efetiva prestagéo do servigo.

Nao é possivel admitir que a mera previsao pela regulacdo bancéaria da
possibilidade de existéncia de uma tarifa resulte na sua cobranca indiscriminada por todas
as empresas que atuam no ramo, onerando o preco final praticado ao consumidor e
constituindo-se em pratica abusiva ao cobrar por um servico que nem sequer foi prestado.

Por conseguinte, divirjo do Relator por entender que no caso concreto sob
andlise ndo ficou comprovada a efetiva avaliacdo do veiculo, conforme ressalvado pelo
Relator do acérdao do Tribunal de origem:

VII. No que tange a cobranca administrativa de “tarifa de servicos
de terceiros”, o apelo comporta acolhida, conforme entendimento
sedimentado por esta C. 132 Camara de Direito Privado.

Ressalve-se, apenas, o entendimento deste Relator que sempre
reconheceu sua abusividade, nada obstante tal encargo fosse
previsto, de modo geral, nas Resolu¢cdes do Conselho Monetario
Nacional até sua revogacao pela Resolugdo n. 3.954/2011, que
entrou em vigor em 24/02/2011.

Basicamente porque a cobranca de tarifa de servico de
terceiros nada mais é do que o repasse ao consumidor de
servicos administrativos inerentes a prépria atividade da
financeira, de modo a competir a ela suportar os custos
decorrentes, sob pena de configurar pratica abusiva, nos
termos do artigo 51, incisos IV e Xll, do Cddigo de Defesa do
Consumidor. Isso, alids, ganha contornos mais consistentes
quando a instituicdo financeira ndo demonstra, por nenhum
meio, a execucao efetiva do servico afirmado, o que poderia ser
feito, sem dificuldades, por recibo ou por nota fiscal de
prestacao de servigos.




Contudo, como j& adiantado, esta C. 132 Camara de Direito Privado
possui entendimento consolidado em sentido diametralmente

z

oposto, segundo o qual, como o encargo nao € retido pela
instituicdo financeira, mas repassado ao responsavel pela venda do
veiculo, ndo constitui uma cobranca indevida. Cuida-se, na
verdade, de remuneracdo pelos servicos prestados, cujos valores
estavam expressamente previstos no contrato. Nesse sentido:

Cédula de crédito bancario. Financiamento de veiculo. Tarifa de
cadastro, registro de contrato e servigos de terceiros. Legalidade.
Previsdo contratual. Auséncia de abuso. Agravo regimental provido.
Provida a apelacdo. Acao julgada improcedente.

Assim, ressalvado o entendimento pessoal deste Relator, a
uniformizagdo da Camara mostra-se necessaria, devendo, pois, ser
permitida a cobranca da tarifa de servigos de terceiros (e-STJ, fls.
169/170 — sem destaques no original).

O documento elaborado pela instituicdo financeira para comprovar a
prestacdo do servico de avaliacdo do bem consiste em um formulario padréo, visando
mais a justificacdo da cobranca da tarifa do que a efetiva prestacdo de um servigo de
avaliacdo de um veiculo automotor (e-STJ, fl. 110).

Alids, a cobranca da tarifa nada mais é do que o repasse ao consumidor
de servicos administrativos inerentes a propria atividade da financeira, uma vez que o
documento objetiva resguardar os interesses da instituigao financeira com a declaragéo de
gue o consumidor assegura o perfeito estado de conservacao do bem, habilitando-o ao
negdcio concretizado.

Assim, ressalvo o0 meu entendimento pessoal no sentido de dar
provimento parcial ao recurso em maior extenséo para declarar a abusividade da tarifa de

avaliacdo do bem, salvo a concordancia do consumidor.

Nessas condicbes, com a ressalva destacada, DOU PARCIAL
PROVIMENTO ao recurso especial.
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Certifico que a egrégia SEGUNDA SECAO, a0 apreciar 0 processo em epigrafe na sessio
realizada nesta data, proferiu a seguinte decisio:
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Presidiu o julgamento a Sra. Ministra Maria | sabel Gallotti.



