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QUARTA CAMARA DE DIREITO PRIVADO

AGRAVO DE INSTRUMENTO N° 0826450-88.2023.8.10.0000
PROCESSO REFERENCIA: 0802297-31.2020.8.10.0053
AGRAVANTE: BANCO BRADESCO S.A

ADVOGADOS: LUIZ CARLOS STURZENEGGER (OAB/DF 1.942-A) THIAGO LUIZ BLUNDI
STURZENEGGER (OAB/DF 21.799), ADISSON TAVEIRA ROCHA LEAL (OAB/DF 66.432)
RAISSA MAMEDE LINS BRASILIENSE (OAB/DF 65.118)

AGRAVADO: MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO MARANHAO
PROMOTOR: EDUARDO ANDRE DE AGUIAR LOPES

RELATOR: Desembargador LUIZ GONZAGA Almeida filho

DECISAO

Cuida-se de Agravo de Instrumento interposto pelo Banco Bradesco S.A. em face da deciséao do
juizo da Comarca de Porto Franco/MA, que, nos autos da Acao Civil Publica ajuizada pelo
Ministério Publico Estadual, deferiu a liminar pleiteada para determinar que o Agravante:

() no prazo de 30 (trinta) dias, adote as providéncias para CESSAR os descontos referentes aos
servicos NAO PRESTADOS ou NAO CONTRATADOS, nas contas correntes dos correntistas da
agéncia de Porto Franco (MA), pena de multa que arbitro em R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais)
, por cobranca irregular devidamente comprovada, limitada ao teto de R$ 500.000,00
(quinhentos mil reais), para a hipotese de descumprimento.

(ii) no prazo de 30 (trinta) dias, proceda a ampla divulgacao do inteiro teor da liminar de
antecipacao de tutela ora deferida, esclarecendo sobre as obrigacdes de fazer e de ndo fazer
retro descritas, nos meios de comunicacao social existentes na comuna e que alcancem o
publico alvo da informacéo (usuarios/consumidores), sob pena de multa diaria que arbitro em
R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais), para a hipétese de descumprimento, devendo constar do
mandado a adverténcia que a multa diaria prevista tera incidéncia a partir do primeiro dia apds o
transcurso do prazo assinalado, sem que tenha havido o devido cumprimento e comprovacao nos
autos.

Dessa decisao, foram opostos Embargos de Declaracéao pelo ora Agravante, que foram providos
para, corrigindo a omissdo apontada, integrar a deciséo para constar:
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"(i) no prazo de 30 (trinta) dias, adote as providéncias para CESSAR os descontos referentes
aos servicos NAO PRESTADOS ou NAO CONTRATADOS, nas contas correntes dos
beneficiarios do INSS, aposentados e pensionistas da agéncia de Porto Franco (MA), pena
de multa que arbitro em R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais), por cobranca irregular devidamente
comprovada, limitada ao teto de R$ 500.000,00 (quinhentos mil reais), para a hipotese de
descumprimento.”.

Inconformado com o desfecho o Agravante interpds o presente recurso e alegou em forma de
preliminar: a ilegitimidade ativa do Ministério Publico, uma vez que estaria pleiteando direito
heterogéneo; a falta de interesse de agir do Ministério Publico e a inépcia da inicial.

No mérito, argumentou a auséncia de verossimilhanca das alegac¢fes da inicial, tendo em vista
gue o Agravado partiu do pressuposto que todos os correntistas sdo hipervulneraveis.

O Agravante sustentou, outrossim, que os contratos firmados com os seus clientes,
independentemente do objeto (abertura de conta ou empréstimo), estdo em plena consonancia
com as normas do Banco Central do Brasil e do Conselho Monetario Nacional.

Sobre as tarifas, objetos do litigio em tela, afirmou que a Resolucédo 3.919 dispbe acerca da
possibilidade da cobranca, bem como o que define se o cliente irh ou ndo pagar é a efetiva
utilizag&o do servico.

Alegou a inverossimilhanca das alegacdes do Agravado no sentido da cobranca dessas tarifas
ser ilegal e/ou abusiva, sob a perspectiva de falta de informacéo, eis que, conforme se depreende
da leitura dos modelos de contratos anexos, o Agravante promoveria a informacéo acerca das
taxas e tarifas cobradas.

Aduziu, ainda, que nao se faria necessario custos adicionais com a publicacdo de decisfes
judiciais em midias impressas ou outros meios de comunicacéo social.

Impugnou o valor das multas aplicadas, requerendo a sua minoragcdo em caso de néo
deferimento do efeito suspensivo e/ou o presente recurso tenha provimento negado.

Por fim, requereu que fosse atribuido efeito suspensivo ao recurso para suspender os efeitos da
decisdo agravada, bem como fosse determinada a suspenséo do processo de primeiro grau, até
julgamento definitivo do presente recurso.

Em analise do pedido de antecipacao da tutela recursal foi determinada a suspenséo dos efeitos
da decisado do Juizo da 12 Vara da Comarca de Porto Franco/MA, bem como a suspensao do
processo originario até decisdo de mérito deste Agravo de Instrumento.

Intimado, o Ministério Publico, através da Procuradoria Geral de Justica (artigos 120 a 126 do
RITIMA), apresentou parecer pugnando pelo conhecimento e provimento do presente Agravo de
Instrumento (vide ID 32591822).

Vieram-me 0s autos conclusos.
E o relatério, decido.

Por estarem presentes 0s pressupostos objetivos e subjetivos de admissibilidade, conheco do
presente recurso.

Como pode ser observado das razdes do Agravo de Instrumento do Banco Bradesco, ha a
alegacao de inexisténcia da legitimidade ativa do Ministério Publico Estadual para ingressar com
a acao civil publica que deu azo a decisdo agravada.
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Pauta o pedido formulado na sua peticdo de ingresso na heterogeneidade dos direitos e autores a
gue pretende tutelar.

De efeito, o art. 81, do Cdédigo de Defesa do Consumidor, garante a possibilidade de “defesa
coletiva” dos interesses e direitos dos consumidores quando se tratar de:

| - interesses ou direitos difusos, assim entendidos, para efeitos deste cddigo, os transindividuais,
de natureza indivisivel, de que sejam titulares pessoas indeterminadas e ligadas por
circunstancias de fato;

Il - interesses ou direitos coletivos, assim entendidos, para efeitos deste cdodigo, os
transindividuais, de natureza indivisivel de que seja titular grupo, categoria ou classe de pessoas
ligadas entre si ou com a parte contraria por uma relacéo juridica base;

[Il - interesses ou direitos individuais homogéneos, assim entendidos os decorrentes de origem
comum.

E de comum sabenca que os direitos individuais homogéneos sio aqueles que decorrem de um
unico fato gerador, atingindo as pessoas individualmente ao mesmo tempo e da mesma forma,
mas sem que se possa considerar gue eles sejam restritos a um unico individuo.

Assim, para se garantir a legitimidade ativa e a adequacao da forma adotada a ag&o civil publica
gue originou o Agravo de Instrumento em questao deveria tratar, apenas, de fatos que atingissem
as pessoas individualmente ao mesmo tempo e da mesma forma.

A toda evidéncia nédo é essa a hipotese dos autos.

O caso em tela versa sobre a forma de contratacdo de diversos servigcos ofertados pelo Banco
Bradesco, como a cesta de servigos, empréstimos consignados e outros.

O Agravado alega, em sua exordial, que haveria falta de informacéo por parte do Agravante e/ou
vicio no consentimento por parte dos correntistas/consumidores, no que tange a cobrancas de
tarifas bancérias.

A partir de tais alegacdes, o Agravado pleiteou, em sede de liminar:

a) no prazo méaximo de 30 (trinta) dias, adote todas as providéncias cabiveis no sentido de cessar
as praticas noticiadas pelos clientes, mormente quanto ao desconto de servigos nao prestados ou
ndo contratados nas contas-correntes dos correntistas, sob pena de imposi¢cdo de multa nao
inferior a R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) por cobranca irregular, sem prejuizo de outras
medidas aptas a resguardar o efetivo cumprimento da deciséo, além de responsabilizacao por
crime de desobediéncia (arts. 536 e 537, incisos e paragrafos do Cédigo de Processo Civil);

b) seja dado, as suas proprias expensas do requerido, amplo conhecimento da imposi¢ao de tais
obrigacfes de fazer, nos meios de comunicag&o social que tenham maior alcance para o publico-
alvo atingido (usuérios/consumidores), comprovando-se tal providéncia, nos autos, no prazo
maximo de 30 (trinta) dias, sob pena de imposicdo de multa diaria ndo inferior a R$ 50.000,00
(cinquenta mil reais).

No mérito, requereu, além da confirmacgdo da liminar outrora concedida, a condenacéo do
Agravante:

(...) a restituir em dobro, acrescido de correcdo monetaria e juros legais todos os valores que
cobrou indevidamente de seus clientes seja a que titulo for, tudo na forma dos arts. 27 e 42,
paragrafo unico, da Lei n°® 8.078/90, bem como danos morais no valor de R$ 5.000,00 para cada
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consumidor lesado;

(...) ao pagamento de danos morais difusos, a ser revertido ao Fundo Estadual de Direitos
Difusos, em valor ndo inferior a R$ 500.000,00 (quinhentos mil reais), com juros de mora de 1%
(um por cento) ao més, a partir da citagcdo, bem como correcdo monetaria, a ser calculada no
momento da execucao;

Desta feita, verifica-se que o Agravado, de forma genérica e sem a devida especificacao,
pleiteou pela suspenséo das cobrancas de taxas, tarifas e encargos bancarios dos correntistas,
mesmo sem demonstrar que todos os correntistas, sejam pessoas fisicas, sejam pessoas
juridicas, estariam em situagcdo de vulnerabilidade — o que justificaria o vicio de consentimento
indicado na exordial.

Em sua causa de pedir, 0 Agravado alega o vicio de informacéo em virtude da contratacdo dos
servi¢os por consumidores hipervulneraveis (leia-se idosos, analfabetos, pensionistas, em sua
maioria, entre outros que se enquadrariam nesta situagéo).

Ocorre que, ao fazer os seus pedidos, de forma genérica, com relacéo a todos os correntistas, o
Agravado o fez sem a devida delimitacdo material do objeto da demanda, tampouco dos
efetivos sujeitos tutelados por esta acéo.

Tal fato, por si s0, ja seria capaz de ensejar a decretagdo da inépcia da demanda, veja-se:

EMENTA AGRAVO REGIMENTAL EM AQAO CIVEL ORIGINARIA. INSCRIQAO DE ESTADO-
MEMBRO NO SIAFI/CAUC/CADIN. AUSENCIA DE DESCRIQAO SUFICIENTE DOS FATOS E
FUNDAMENTOS JURIDICOS DO PEDIDO. CAUSA DE PEDIR. REQUISITO PARA O
CONHECIMENTO DA A(;AO. INEPCIA. PEDIDO GENERICO. INVIABILIDADE. AQAO EXTINTA
SEM RESOLUC,‘AO DE MERITO. AGRAVO A QUE SE NEGA PROVIMENTO. 1. A descricdo
suficiente dos fatos e dos fundamentos juridicos compde a causa de pedir e sua deficiéncia, sob
pena de inviabilizar a defesa, leva ao indeferimento da peticao inicial por inépcia na forma
prevista no Codigo de Processo Civil. 2. O pedido deve ser formulado de forma certa e
determinada, ndo se admitindo sua formulagcdo em termos genéricos, salvo as excecgdes
expressamente previstas (nenhuma delas aplicavel ao presente caso). Precedentes. 3. Agravo
regimental a que se nega provimento. (STF - ACO: 2968 DF 0064193-76.2016.1.00.0000,
Relator: ROSA WEBER, Data de Julgamento: 04/11/2020, Primeira Turma, Data de Publicacao:
10/11/2020)

E isso tanto é assim que num primeiro momento o Juizo de primeiro grau concedeu a tutela
antecipada em relacdo a todos os correntistas do Agravante na localidade de Porto Franco/MA,
nao fazendo qualquer distingcdo entre aqueles que estariam sendo beneficiados com a medida e,
muito menos, fazendo distincdo acerca do tipo de tarifa que deveria ser suspensa.

A referida decisao findou por ser integrada, limitando a tutela concedida aos pensionistas e
aposentados, sem fazer juizo de valor quanto a forma de contratagdo ou mesmo se houve o
necessario vicio de consentimento acerca dos servigcos contratados; e, principalmente, sem fazer
a distincdo acerca do tipo de tarifa que deveria ser suspensa.

Dessarte, sem inferir qualquer diferenciagéo entre correntistas/consumidores do Agravante; sem
se ater acerca do necessario vicio de consentimento; sem fazer a especificacao das tarifas que
seriam suspensas e, consequentemente, em atendimento ao pedido genérico e baseado na
causa de pedir indeterminada do Agravado é que foi concedida a liminar pelo Juizo a quo.

Tal fato demonstra, ainda, que, em verdade, o Agravado, através da sua acéao civil publica,
persegue, sim, a defesa de direitos heterogéneos.
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Ao requerer que a acao abranja “todos os correntistas” vinculados aquela agéncia, sem a devida
demonstracéo de que todos os contratos assinados estdo viciados, findam por pleitear direitos
individuais heterogéneos.

N&o h4, no caso ora tratado, qualquer indicacdo de que todos os correntistas tenham assinado
contratos fraudulentos e/ou viciados. Tampouco h4, nos autos, qualquer indicio de que todos os
aposentados e pensionistas tenham assinado contratos fraudulentos e/ou viciados.

Ademais, mesmo que existam indicios de que muitos aposentados sejam vitimas de fraudes, nao
ha como suspender a cobranca das tarifas de todos os correntistas beneficiarios do INSS,
aposentados e pensionistas da agéncia de Porto Franco/MA, desconsiderando a individualidade
de cada um deles.

Tanto é assim que, em seu parecer, a Procuradoria Geral de Justica, por meio do eminente
Procurador de Justica, Dr. Eduardo Daniel Pereira Filho, reconheceu expressamente inexistir, no
caso em tela, o direito homogéneo supostamente buscado. Confira-se:

“Com efeito, a nulidade ou ndo da cobranca de tarifa bancaria deve ser verificada caso a caso,
com a garantia da ampla defesa, onde sera demonstrado ao juizo a eventual manifestacao de
vontade do consumidor no sentido de firmar o negécio juridico por meio da juntada do contrato ou
de outro documento adequado.

Nessa esteira, se mostra incabivel a suspenséo coletiva e genérica das referidas
cobrancgas, vez que se revela essencial a prova inequivoca de vicio de consentimento dos
consumidores, inexistindo qualquer indicacdo de que todos os correntistas tenham
assinado contratos fraudulentos e/ou viciados.” (grifei - Id n. 32591822)

Inclusive, mesmo que a presente demanda tratasse, tdo somente, de um grupo de correntistas do
Banco Bradesco — como foi o deferimento da tutela antecipada pelo Juizo de base —, ainda assim,
estar-se-ia diante da busca, por parte do Agravado, de defesa de direitos individuais
heterogéneos, uma vez que ndo ha uma uniformidade no que tange a contratacdo dos servicos,
tampouco nos servigos supostamente contratados.

N&o ha, ainda, a indicagéo efetiva de quais taxas e tarifas estariam sendo cobradas de forma
indevida e, por isso, deveriam ser suspensas, principalmente, porque na peti¢do inicial ndo ha
essa limitacdo, havendo, apenas, a alegacdo genérica de existéncia de cobranca de tarifas
indevidas, sem especificar que verbas seriam estas,

Ha, também, a alegacéo de que tais cobrangas indevidas seriam fruto de contratos viciados sem,
contudo, fazer a indicacao especifica de quais seriam 0s servigos que estariam com vicio no
consentimento e, muito menos, sem delimitar como cada servigo estaria viciado.

Portanto, tendo em vista que o Agravado se baseou em mera suposicdo de que todos os
correntistas beneficiarios do INSS, aposentados e pensionistas da agéncia de Porto Franco/MA
nao sdo capazes de entender os termos dispostos nos contratos relativos ao pacote de servigos
bancarios ou que foram vitimas de fraude, desconsiderando a individualidade de cada um deles,
nao ha que se falar em homogeneidade dos direitos buscados.

Nesse passo, ndo custa lembrar, que o entendimento desta Corte de Justica € consolidado
através da tese fixada no IRDR n°. 0000340-95.2017.8.10.0000, no sentido de que é possivel a
cobranca de tarifas bancérias na contratacdo de pacote remunerado de servigos, desde que haja
prévia e efetiva informacéo pela Instituicdo Financeira, o que, até que se prove o contrario, € o
caso dos autos, essencialmente, quando se observa que o Agravante, em suas razdes recursais
faz prova da existéncia, em local de facil visualizacdo, de cartazes com os valores de todas as
tarifas no interior de sua agéncia.
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Assim, por pleitear, sem qualquer davida, direitos individuais heterogéneos, deve ser reconhecida
a ilegitimidade ativa do autor, tendo em vista a inadequacédo da via eleita para defesa desses
direitos.

Esse, inclusive, € o entendimento do Superior Tribunal de Justica sobre o assunto, o que me
permite decidir de maneira unipessoal. Confira-se:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. AQAO CIVIL PUBLICA AJUIZADA
PELA DEFENSORIA PUBLICA ESTADUAL. VARIADOS EMPRESTIMOS CONSIGNADOS
CONTRAIDOS POR SERVIDORES PUBLICOS ESTADUAIS E MUNICIPAIS. DIREITOS
DISPONIVEIS E HETEROGENEOS. INADEQUACAO DA VIA ELEITA. CARENCIA DE AGAO.
AGRAVO INTERNO PROVIDO PARA CONHECER DO AGRAVO E NEGAR PROVIMENTO AO
RECURSO ESPECIAL. 1. Tem-se Acao Civil Publica ajuizada pelo Nucleo de Defesa do
Consumidor da Defensoria Publica Estadual em favor de servidores publicos estaduais e
municipais da capital do Estado do Rio de Janeiro, ativos, inativos e pensionistas, da
administragdo publica direta e indireta, que mantém contratos de abertura de conta-corrente nos
bancos réus para receberem sua remuneracdo mensal e contraem variadas modalidades de
empréstimos com amortizagcdo mediante retencdo das verbas de natureza alimentar depositadas
na conta-corrente, o que constituiria clausula contratual abusiva a ser vedada pelo Judiciario. 2.
Mostra-se, assim, correto o v. acérddo estadual ao decretar a caréncia de acdo, por entender
gue, apesar de se vislumbrar, na hip6tese, um grupo determinavel de individuos, ligados por
circunstancias de fato comuns, ja que todos sdo servidores publicos, ativos, inativos ou
pensionistas, e sdo obrigados a abrir conta-corrente nas instituicbes bancarias rés indicadas pelo
orgao pagador, para recebimento dos vencimentos, proventos ou pensdes e outros beneficios, o
direito dessas pessoas néo pode ser conceituado como coletivo ou individual homogéneo, pois
diz respeito a variadas modalidades de empréstimos e seus interesses, e supostos prejuizos sédo
heterogéneos e disponiveis. 3. Nao h& como decidir a lide de modo uniforme para todos os
correntistas, reconhecendo-se como abusivas as clausulas dos contratos de empréstimos que
autorizem a retengcao de vencimentos, proventos ou pensao, pois eventual ilegalidade ou abuso
somente podera ser reconhecida caso a caso. 4. Cabe lembrar que nem todos os contraentes de
variados empréstimos tém uma mesma situacao financeira, quando, por exemplo: uns percebem
elevados rendimentos; outros tém mais de um vencimento, aposentadoria ou pensao; outros,
ainda, recebem remuneracgéo de cargo publico somada a ganhos privados de outras fontes licitas,
enfim, as situagdes sdo heterogéneas e o direito de fazer uso da remuneracédo € disponivel. 5.
Nada impede que boa parte dos consumidores tenha interesse em aceitar a forma de
amortizacdo de empréstimo pela retencdo dos vencimentos, proventos ou pensao depositados
em conta-corrente, o que, certamente, assegura ao tomador de empréstimo maior volume de
crédito e menores taxas de juros. 6. Agravo interno provido para conhecer do agravo e negar
provimento ao recurso especial, mantendo-se a extingdo da acgéao civil publica, sem resolugéo do
mérito. (STJ - Agint no AREsp: 197916 RJ 2012/0136676-7, Relator: Ministro RAUL ARAUJO,
Data de Julgamento: 06/11/2018, T4 - QUARTA TURMA, Data de Publicacdo: DJe 09/11/2018)

Alias, releva notar, que esse também é o entendimento unanime desta Egrégia Quarta Camara
de Direito Privado deste Egrégio TIMA, em precedente envolvendo as mesmas partes e minha
relatoria, no qual também restou assentado a inépcia do pedido e a ilegitimidade ativa do
Ministério Publico para buscar os mesmos direitos heterogéneos aqui vindicados (Agravo de
Instrumento n. 0808229-91.2022.8.10.0000, DJ-e de 08/11/23)

Forte em tais razbes, com base no parecer da Procuradoria-Geral de Justica, julgo
monocraticamente o mérito do presente Agravo de Instrumento (Sumula 568 do STJ) e DOU
PROVIMENTO ao recurso, para o fim de acolher as preliminares de inépcia do pedido e
ilegitimidade ativa do Ministério Publico e, consequentemente, determinar a extincdo da Acao
Civil Pablica sem resolucdo de mérito, com fulcro no artigo 485, | e VI, do CPC, nos termos da
fundamentacdo acima exposta.
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Oficie-se ao Juizo de Direito da 12 Vara da Comarca de Porto Franco/MA, comunicando-lhe o
inteiro teor desta decisao.

CUMPRA-SE. PUBLIQUE-SE.
Séo Luis (MA), 01 de fevereiro de 2024.

Desembargador LUIZ GONZAGA Almeida Filho

RELATOR
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