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APELACAO CiVEL. MANDADO DE SEGURANCA.
ANULACAO DE ATO ADMINISTRATIVO. MULTA
INSTITUIDA PELO PROCON CONTRA INSTITUICAO
FINANCEIRA. CONCEDIDA A SEGURANCA. RECURSO
DO ESTADO.

ARGUICAO DE QUE A EMPRESA AUTORA VIOLOU OS
DIREITOS CONSUMERISTAS E QUE O PROCON POSSUI
COMPETENCIA PARA APLICAR PENALIDADES. TESES
JA RECONHECIDAS NA SENTENCA. PLEITO NAO
CONHECIDO NO PONTO.

TESE DE QUE A MULTA ARBITRADA E LEGAL E QUE
SE PAUTOU NAS REITERADAS INFRACOES
COMETIDAS PELO BANCO. SITUACAO QUE NAO SE
EVIDENCIA. PENALIDADE QUE FOI IMPOSTA AINDA
QUANDO EM DISCUSSAO A CELEBRACAO DE TAC, QUE
APLICAVA PENALIDADE DE FORNECIMENTO DE
MOVEIS PARA A SEDE NOVA DO PROCON. INSTITUICAO
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MAS NAO TEVE A OPORTUNIDADE, COM A EMISSAO
DE NOVA DECISAO COM PENA DE MULTA. EVIDENTE A
MOTIVACAO DE PUNIR A INSTITUICAO FINANCEIRA
POR NAO TER CONCORDADO COM O TERMO. NOTORIA
ARBITRARIEDADE. SENTENCA MANTIDA.

APELO PARCIALMENTE CONHECIDO E NA
EXTENSAO NAO PROVIDO.

ACORDAO
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RELATORIO

Cuida-se de mandado de seguranca impetrado por BANCO Cé6
CONSIGNADO S.A. contra ato hipoteticamente ilegal perpetrado pelo
DIRETOR DO PROCON DO ESTADO DE SANTA CATARINA
pretendendo a anulacdo da decisdo administrativa cautelar proferida nos autos do
Processo Administrativo n. 001/2021 que determinou a suspensao das atividades
da impetrante, em todo o Estado de Santa Catarina, pelo prazo de 5 (cinco) dias,
sob pena de multa.

Foi concedida a seguranga na forma pretendida (evento 32,
SENT1, na origem).

Em APELACAO CIVEL o Estado de Santa Catarina pretende a
reforma da decisdo. Alude que a instituicdo bancdria reiteradamente tem violado
os direitos das pessoas mais vulneraveis ao conceder empréstimos consignados
ndo contratados. Diz que "a prdtica dessa infracdo pela Apelada é tdo
sistematica e generalizada que a propria SENACON - Secretaria Nacional do
Consumidor — determinou a suspensdo da realizacdo de empréstimos
consignados pratica dessa infragdo pela Apelada é tdo sistemdtica e
generalizada que a propria SENACON - Secretaria Nacional do Consumidor —
determinou a suspensdo da realiza¢do de empréstimos consignados”, e que a
medida de suspensdo temporaria das atividades possui amplo amparo normativo
pois deriva do art. 56, inciso VII, do CDC e o art. 182 do Decreto n. 2.181/1997.
Além disso, nao teria ocorrido violacdo ao contraditorio durante o processo
administrativo, j& que a Portaria Normativa SDE/PROCON N° 526/2020 nos
seus artigos 37 e 40 autoriza a emissdo excepcional de medidas cautelares.
Defende que "a previsdo de medida compensatoria em eventual TAC, como a

aquisi¢do de mobiliario para o Procon, nada tem de indevida ou anomala”
(evento 44, APELACAO]1, na origem).

Foram apresentadas contrarrazoes (evento 50, CONTRAZAPI, na
origem).



A Procuradoria-Geral de Justi¢a se manifestou pela manutengdo da
sentenca (evento 8, PARECER1).

Instado, o Banco C6 se manifestou pela manutengdo da sentenca
(evento 17, PET1).

Este é o relatorio.

VOTO

Conforme bem fundamentou a Procuradoria-Geral de Justica no
parecer exarado pelo Douto Procurador Carlos Alberto de Carvalho Rosa, o
recurso do Estado deve ser conhecido em parte, porque existem pontos que
carecem de dialeticidade.

Com efeito, considerando-se que a analise efetuada pelo Ministério
Publico esgotou a controvérsia e estd alinhada com a jurisprudéncia desta Corte,
adota-se integralmente os fundamentos consignados naquela ocasido como
razoes de decidir (evento 8, PARECER1):

Esclarega-se: os argumentos iniciais do apelo, expostos nos topicos 2.1 e 2.2
das razoes recursais, sdo consentdneos com os _fundamentos que ja embasaram
a propria decisdo. Em outras palavras, as teses iniciais refor¢cam a sentenga,
mostrando-se inaptas, portanto, a justificar a revisdo do julgado.

Para melhor visualizagdo dessa circunstdncia, elabora-se a seguir um cotejo
entre as teses recursais e os trechos da sentenga que as confirmam:

Trecho da decisio que

Tese Recursal
corrobora a tese

(1) Os documentos que amparam a decisao
administrativa demonstram que a empresa Banco
C6 Consignados S.A vem violado direitos
basicos dos consumidores, de forma grave e
reiterada, ao realizar descontos sobre beneficios
previdenciarios de pessoas idosas, referentes a
amortizagdo de empréstimos consignados que
nunca foram contratados pelos supostos
tomadores (topico 2.1),

O ato combatido na presente acdo ¢ a Decisdo
Administrativa Cautelar n° 001/2021 (Evento 1,
Documentagio 4), que impos ao impetrante medida
cautelar de suspensdo das atividades da empresa, em
todo o territorio catarinense, pelo prazo de 05
(cinco) dias, sob pena de multa de R$ 100.000,00
(cem mil reais). Ao aplicar a medida, a autoridade
administrativa  sustentou que "a  empresa
simplesmente debita um valor na conta do
consumidor, como se houvesse solicitado um
empréstimo” e que "o consumidor passa a suportar
descontos em folha ou em conta para pagamento das
parcelas mensais, nas quais estdo embutidos juros e
demais encargos financeiros da operagdo." Em
sintese, de acordo com a autoridade administrativa,
o impetrante estaria fornecendo aos consumidor
servicos nao solicitados, o que, de fato, configura
uma pratica abusiva, conforme art. 39, III, do
Cédigo de Defesa do Consumidor. O impetrante,
com efeito, ostenta um grande numero de
reclamacdes perante o PROCON relacionadas ao
fornecimento de servigos ndo solicitados. Essa
informagao, inclusive, ndo ¢ negada pelo impetrante




na inicial. Claro estd, portanto, que apesar de estar
autorizado pelo Banco Central a comercializar o
servigo (empréstimo consignado), em alguns casos,
o servigo ndo estd sendo prestado de forma
escorreita.

(2) O Procon possui competéncia para aplicar
penalidades, como a interdi¢do de
estabelecimento e suspensio das
atividades, inclusive a titulo cautelar, em face de
empresas que violem a legislagdo consumerista,
conforme autorizativo do artigo 56 do Codigo de
Defesa do Consumidor, o artigo 182 do Decreto
n® 2.181, de 20 de margco de 1997, a Portaria
Normativa SDE/PROCON N° 526 de 16/09/2020
(topico 2.2)

Destarte, havendo problemas na prestagdo do
servigo ¢ tratando-se, no caso, de problemas que
afetam os consumidores desse servico, o PROCON
esta sim autorizado a atuar e aplicar, na esfera
administrativa, sancdes que se destinem a coibir a
pratica e minimizar os danos causados aos
consumidores. Nesse sentido dispde o art. 5° do
Decreto n® 2181/97, que trata da organizagdo do
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor -
SNDC: Art. 5° Qualquer entidade ou orgdo da
Administragdo  Publica, federal, estadual e
municipal, destinado a defesa dos interesses e
direitos do consumidor, tem, no ambito de suas
respectivas competéncias, atribuicdo para apurar e
punir infragdes a este Decreto ¢ a legislacdo das
relagdes de consumo. Ao contrario do que alega o
impetrante, portanto, sua atividade esta sujeita as
normas de consumo, o que autoriza a atuacdo do
PROCON/SC.

Relembre-se que, ao consagrar o principio da dialeticidade recursal, o artigo
932, inciso II, do Codigo de Processo Civil previu que compete a parte
recorrente impugnar especificamente os fundamentos da decisdo recorrida, sob
pena de ndo conhecimento e extingdo monocratica do recurso.

A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica também é firme nesse sentido.
"o principio da dialeticidade recursal impoe ao recorrente o o6nus de refutar
todos os fundamentos da decisdo contra a qual se insurge, sob pena de restar

impossibilitado o conhecimento da

tese recursal” (AgRg no AREsp

1363426/PR, Rel. Ministro Félix Fischer, Quinta Turma, DJe 18/12/2020).

Ndo a toa, esse Tribunal de Justica tém reiteradamente negado conhecimento a
recursos cujas razoes limitam-se a reproduzir, no todo ou em parte, o teor das
alegacoes anteriormente apresentadas no processo, sem se atentar as
particularidades do comando judicial impugnado. Confira-se:

(1) APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS. ACIDENTE DE TRANSITO. SENTENCA DE
IMPROCEDENCIA. INSURGENCIA DO REQUERENTE. RAZOES
DECLINADAS NO RECURSO PARA REFORMA DA SENTENCA
QUE REPRODUZEM IPSIS LITTERIS AS MESMAS TESES
LANCADAS EM ALEGACOES FINAIS. IRREGULARIDADE
FORMAL. NECESSIDADE DE FUNDAMENTACAO FATICA E
JURIDICA ACERCA DOS TERMOS DA DECISAO OBJETO DA
IRRESIGNACA~O. OFENSA AO PRINCIPIO DA DIALETICIDADE
CONFIGURADA. RECURSO NAO CONHECIDO NO PONTO. [...]
RECURSO NAO CONHECIDO. (TJSC, Apelagio Civel n. 0001152-
61.2008.8.24.0163, de Capivari de Baixo, rel. José Agenor de Aragdo,
Quarta Camara de Direito Civil, j. 03-12-2020).

(2) APELACAO CIVEL. ACAO DE REPARACAO POR DANOS
MATERIAIS, MORAIS E LUCROS CESSANTES, E RECONVENCAO.
PRE-CONTRATO DE FRANQUIA [...] TESE DE HIPOSSUFICIENCIA
TECNICA DA AUTORA PARA OFERTAR FRANQUIA, DE ERRO DE
PROJECAO DA AUTORA QUANTO AO ORCAMENTO PARA



INAUGURACAO DO EMPREENDIMENTO, DE FATURAMENTO
INFERIOR AO  PREVISTO PELA FRANQUEADORA, DE
DEVOLUCAO DA TAXA DE FRANQUIA, DE APLICACAO DA
CLAUSULA PENAL, DE COMPENSACANO POR DANOS MORAIS E
DE RESTITUICA~O DE QUANTIA REFERENTE AO PREJUIZO ATUAL
COM A MANUTENCAO DO EMPREENDIMENTO: TESES QUE SAO
REPRODUCAO IPSIS LITTERIS DA CONTESTACAO E DAS
ALEGACOES  FINAIS E QUE NAO ATACAM A
FUNDAMENTACAO DA SENTENCA. AFRONTA AO PRINCIPIO
DA DIALETICIDADE. |[..] (TJSC, Apelagio n. 0301062-
49.2017.8.24.0038, do Tribunal de Justica de Santa Catarina, rel. Janice
Goulart Garcia Ubialli, Quarta Camara de Direito Comercial, j. 17-11-
2020).

(3) APELACAO CIVEL. ACAO DE REVISAO DE CONTRATO
BANCARIO AJUIZADA NA VIGENCIA DO CPC/2015. DECISAO
INAUGURAL QUE DETERMINA, SOB PENA DE INDEFERIMENTO,
A EMENDA DA PECA INICIAL, IMPUTANDO AO AUTOR A
OBRIGACAO DE ESPECIFICAR AS CLAUSULAS CONTRATUAIS
CONTROVERTIDAS E INDICAR O VALOR INCONTROVERSO. PARTE
QUE, NAO RECORRENDO DA DECISAO, DEIXA DE INDICAR O
VALOR  INCONTROVERSO. SOBREVINDA DE SENTENCA
EXTINTIVA QUE INDEFERE A PETICAO INICIAL DIANTE DA
AUSENCIA DOS REQUISITOS DO ART. 330, § 2° DO CPC/2015.
RECURSO DO AUTOR. RECORRENTE QUE APENAS REPRODUZ
NA PECA RECURSAL OS TERMOS DE PETICAO DIRIGIDA AO
PRIMEIRO GRAU COMO ALEGACOES FINAIS, REAFIRMANDO A
EXISTENCIA DE ILEGALIDADES CONTRATUAIS A SEREM
EXTIRPADAS SOB A OTICA DA LEGISLACAO CONSUMERISTA,
NAO CUIDANDO DE IMPUGNAR, TODAVIA, DE FORMA
ESPECIFICA, OS FUNDAMENTOS QUE, LANCADOS NA
SENTENCA, CONSTITUIRAM A RAZAO DO INDEFERIMENTO
DA PETICAO E DA EXTINCAO DO PROCESSO SEM
RESOLUCAO DE MERITO. ALEGACOES DO RECURSO QUE SE
MOSTRAM DISSOCIADAS DAS RAZOES DE DECIDIR.
VIOLACAO AO PRINCIPIO DA DIALETICIDADE. EXEGESE DOS
ARTS. 1.010, I11, E 932, III, DO CPC/2015. ONUS SUCUMBENCIAIS.
RELACAO PROCESSUAL PERFECTIBILIZADA. NAO
CONHECIMENTO DO RECURSO DO AUTOR E CONSEQUENTE
INSUCESSO DAS TESES DO APELO QUE DETERMINA A
MAJORACAO DOS HONORARIOS ADVOCATICIOS A QUE
CONDENADO O DEMANDANTE NA ORIGEM, NOS TERMOS DO
ART. 85, § 11, DO CPC/2015. (TJSC, Apelagdo Civel n. 0300527-
41.2017.8.24.0032, de Itaiopolis, rel. Luiz Zanelato, Primeira Cdmara de
Direito Comercial, j. 02-05-2019).

A titulo de contextualizagdo, vale ressaltar que o Processo Administrativo em
questdo foi instaurado apos o recebimento de 2.492 reclamagoes no dmbito do
Estado de Santa Catarina, indicando que o Banco C6 vinha realizando
descontos inautorizados sobre beneficios previdencidrios de pessoas idosas,
referentes a amortizagdo de empréstimos consignados que nunca foram
contratados pelos supostos tomadores do crédito pessoal.

Diante desses fatos, o PROCON propos a institui¢do financeira um Termo de
Compromisso contendo 6 (seis) seis clausulas: (1) as Clausulas 1° 2“ e 3
estabelecem novos procedimentos e protocolos, de carater burocratico, a serem
adotados pela empresa no caso de contratagdo voluntdria e consciente de
empréstimos consignados por seus clientes - nada tratou, portanto, a respeito
da situagdo dos descontos relativos a empréstimos ndo solicitados, motivo da



abertura do processo administrativo, (2) as Clausulas 4° e 5° prevéem a
necessidade de resolugdo pontual das pendéncias verificadas em 23 (vinte e
trés) reclamagdes especificas, a serem posteriormente arquivadas — silenciando
em relagdo as mais de 2.400 reclamagoes restantes, (3) a Clausula 6° cerne da
proposta de ajuste, prevé que e o Banco C6 deve adquirir mobiliario para a
sede nova do PROCON/SC, no importe de R$ 150.000,00 (cento e cinquenta
mil reais). Por brevidade, deixa-se de transcrever a integra da minuta do Termo
de Compromisso n° 001/2021, a qual pode ser consultada no Evento I,
Documentagdo 10, e deve ser considerada parte integrante deste parecer.

O Banco C6 ndo concordou com a ultima clausula, por entender que a compra
de moveis ao PROCON ensejaria o enriquecimento sem causa do orgdo. E,
diante da negativa de assinatura do Termo de Compromisso, o PROCON lhe
impos restricdes cautelares e determinou a Instauracdo de Processo
Administrativo, decisdo administrativa atacada pelo impetrante (Evento 1,
Documento 4).

Com a devida vénia, a prova documental sugere que o PROCON, de fato, se
valeu da ofensa reiterada aos direitos aos consumidores, perpetrada pelo
Banco C6, para obter um beneficio de cardter puramente institucional,
absolutamente dissocidado da tutela dos direitos e interesses difusos.

Prova disso é que o Termo de Compromisso silenciou quanto a questdo dos
empreéstimos consignados ndo solicitados pelos consumidores, pratica abusiva
que ensejou o proprio litigio administrativo. Evidente, portanto, que o
PROCON Estadual priorizou a renovagdo de sua mobilia, em detrimento da
defesa dos consumidores, o que ndo pode ser admitido.

Diante desse cenario, deve-se reconhecer o absoluta acerto da sentenga.
Extrai-se dos fundamentos centrais da decisdo (Evento 32):

Da leitura da proposta de termo de compromisso formulada pelo
PROCON, contudo, ndo se observa referéncia ao reconhecimento de
pratica abusiva por parte da impetrante. Aponta-se a necessidade de
algumas medidas a serem observadas apos a contratagdo. Ndo ha
sugestdo de mudangas na forma como os empréstimos sdo ofertados.

Ou seja, o termo de compromisso ndo se volta a ado¢do de medidas
voltadas a garantia dos direitos bdsicos do consumidor, elencados no
art. 6° do Cédigo de Defesa do Consumidor, em especial, aqueles
dispostos nos incisos I1I e IV, o que, diga-se, solucionaria boa parte das
falhas apontadas pelo PROCON na decisdo combatida pelo impetrante.
Além disso, curiosamente, quando a impetrante exita em concordar com
a exigéncia - absolutamente ilegitima, vale destacar - de proporcionar
vantagens diretas ao proprio PROCON, este resolve por aplicar-lhe uma
sangdo por motivos novos, ndo contemplados no compromisso proposto,
e sem observdncia do contraditorio.

Observa-se, portanto, que o objetivo do PROCON, ao aplicar a medida
combatida nesta agdo, parece ndo ser propriamente o de proteger o
consumidor, mas punir o impetrante por ndo ter assinado o termo de
compromisso que, como Vvisto, previa uma vantagem indevida ao
proprio PROCON.

Vale observar que o PROCON pode, no exercicio de suas atribuicoes,
aplicar multa aos infratores. Ndio pode, contudo, exigir dos
fornecedores vantagens indevidas.

[

Também ndo se estd afirmando, nesta decisdo, que ndo hd
irregularidade nas atividades do impetrante. Como dito anteriormente,
o impetrante ostenta um grande numero de reclamacdes perante o
PROCON relacionadas ao fornecimento de servicos ndo solicitados,



pratica considerada abusiva, nos termos do art. 39, 111, do Codigo de
Defesa do Consumidor, e que deve ser combatida.

Nada obstante, é necessdrio que as normas e principios relacionadas
ao processo administrativo sejam observadas. A necessidade de coibir
as prdticas abusivas nas relacées de consumo ndo podem servir de
justifica para a prdtica de abusos por parte das autoridades
administrativas competentes.

E possivel, com efeito, reconhecer indicios de irregularidades nas
praticas comerciais do banco autor. Contudo, é importante repetir, o fato
de que o PROCON sequer incluiu vedagdo as irregularidades alegadas
na proposta de ajuste macula o ato administrativo por faltar-lhe o
requisito da finalidade de realizagdo do interesse publico. Este, na
espécie, revela-se na necessidade de protecdo das relagoes de consumo,
dos consumidores hipossuficientes, e ndo no desejo de melhores
instalagdes para o orgao publico. Ressalte-se que com essa decisdo o
banco ndo fica isento de fiscaliza¢do, e nem que se esteja avalizando
suas prdaticas comerciais. A anulagdo da multa ndo implica que ndo
possa ser exercida a fiscalizagdo e a competéncia das autoridades
competentes, desde que cumpridos os requisidos de validade dos atos e
processos administrativos. Destarte, uma vez demonstrada a ilegalidade
da medida combatida, a concessdo da seguranga pretendida é medida
que se impoe.

Sendo assim, considerando que hd claros indicios da pratica de atos
administrativos com desvio de finalidade — aplicacdo de medidas
acautelatorias com o proposito de punir agente econémico que se negou d
assinatura de Termo de Compromisso ilegitimo — deve-se confirmar a
concessdo de seguranca.

Para consubstanciar o acerto da sentenca, conclusao que também
foi alcancada pelo Ministério Publico, consigna-se que o pedido inicial ¢ tao
somente pela "suspensdo dos efeitos (e posterior revogagdo) da Decisdo
Administrativa Cautelar n° 001/2021" (evento 1, INICI, na origem).

De tal decisao, acostada no evento 1.4, se extrai fundamentagao de
que a instituicdo bancaria estaria lesando consumidores e, para tanto, "se faz
necessdrio uma medida cautelar que impe¢a a Ré de formalizar/comercializar
empréstimos cuja clausula estabeleca autoriza¢do para a realizagdo de
descontos, em conta bancaria, sobre valores creditados a titulo de salarios,
proventos, beneficios e outra verba de cardter alimentar"(p. 11).

A partir dessa premissa foi imposta medida cautelar de suspensao
das atividades da empresa, em todo o territorio catarinense, pelo prazo de 05
(cinco) dias, sob pena de multa de R$ 100.000,00 (cem mil reais).

Ocorre que tal sangcdo somente foi efetivada apds a instituicao
financeira discordar de cldusulas que haviam sido propostas em Termo de
Ajustamento de Conduta (TAC), as quais pretendia debater com o a autoridade
administrativa.

Tanto ¢ verdade que o texto da Decisdo Administrativa Cautelar
menciona que "deveria partir do prdprio setor financeiro a iniciativa de
encampar medidas que assegurassem um tratamento digno aos seus
consumidores” (p. 9), ignorando que o Banco C6 ja percorria tais tratativas.



Fica claro que a multa arbitrada na decisdo impugnada teve o viés
de repreender a falta de aceite imediato sobre as condigdes do TAC.

Enquanto isso, verifica-se que ao invés de o TAC proposto
direcionar o Banco para as medidas a serem adotadas a fim de coibir novas
praticas lesivas de igual teor - que é o que se espera do PROCON enquanto
orgdao de protegcdo - ele determina tdo somente a solucdo das demandas ja

existentes no prazo de 15 (quinze) dias e discorre sobre o procedimento para
quitagdo antecipada do débito (evento 1, DOCUMENTACAQO10, na origem).

Logo ap6s institui multa de R$ 150.000,00 (cento e cinquenta mil
reais) em moveis para a sua nova sede administrativa.

Na prética parece que houve mesmo maior interesse na penalidade
do que na defesa de direitos dos consumidores.

Ressalva-se que o ato de repreender a atividade irregularmente
desempenhada pelo Banco ¢ legitimo, mas isso ndo significa que ele pode
ocorrer de maneira injustificada ou desmedida.

Como o que se discute ¢ tdo somente a multa de R$ 100.000,00
(cem mil reais) nao ha necessidade de perquirir sobre a previsdao do TAC, que diz
respeito a (im)possibilidade de o PROCON firmar acordo para o fornecimento
de moveis para a sua sede e que € levantada no recurso.

Assim, correta a conclusao alcancada na sentenga, que deve ser
mantida.

DISPOSITIVO

Ante o exposto, voto no sentido de conhecer em parte do apelo do
Estado de Santa Catarina e na extensao a ele negar provimento.
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