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MANDADO DE SEGURANCA N° 5085869-93.2021.8.24.0023/SC

IMPETRANTE: BANCO PAN S.A.
IMPETRADO: DIRETOR DO PROCON DE SANTA CATARINA

DESPACHO/DECISAO

1. BANCO PAN S/A impetrou o presente mandado de seguranga
contra ato coator atribuido ao DIRETOR DO PROCON DO ESTADO DE SANTA
CATARINA, requerendo, liminarmente, a suspensdo dos efeitos da Decisao
Administrativa Cautelar n® 018/2021 e, ao final, a anulacao do ato.

Como fundamento dos pedidos, alegou que oferece, dentre outros
produtos, empréstimo consignado.

Disse que, diante da acelerada expansdo dos negocios, possui um
determinado niumero de duvidas/atendimentos/reclamac¢des de consumidores.

Disse que no site do SINDEC NACIONAL da SENACON constam as
informagodes publicas a respeito das CIP’s registradas em face dos fornecedores
pelos PROCONS de todo o Brasil. Afirmou que, de acordo com as informacdes que
constam no referido site, a empresa obteve indice de solu¢ao preliminar de 65% no
Estado de Santa Catarina, considerando os anos de 2020 ¢ 2021.

Narrou, contudo, que foi surpreendido, no dia 11/11/2021, com a
divulgacao da noticia de que o PROCON/SC havia proferido decisao determinando
a suspensdo das atividades da empresa no estado € que, ao tomarem conhecimento
da noticia, entraram em contato com o referido 6rgao, oportunidade em que lhes foi
concedida uma copia da decisdo cautelar noticiada.

Narrou ainda que a decisao cautelar apresenta uma quantidade de casos
supostamente retirada dos dados do SINDEC — Sistema Nacional de Informagdes de
Defesa do Consumidor e que, com base nesses dados, o PROCON afirmou ter
constatado, num curto periodo, um aumento expressivo no numero de reclamacoes
perante o 0rgao.

Sustentou, nada obstante, que o quadro colacionado na decisdo nao faz
referéncia ao nimero das CIP's e ndo esclarece qual o tema da pesquisa representada
pelo quadro.
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Alegou que o nimero de reclamagdes mencionado pelo PROCON
(2.639) diz respeito, na verdade, ao niimero de atendimentos realizados pelo 6rgdo
em 2021 e que os dados apresentados pelo SINDEC demonstram que "ndo houve
um aumento expressivo de reclamacgoes, sendo que se manteve estavel tanto o
numero total de CIPs como o indice de Solucdo Preliminar".

Além de atacar os fundamentos da decisdo administrativa, o impetrante
também alegou que o ato ¢ nulo porque a autoridade apontada como coatora nao ¢
competente para a fiscalizagdo das atividades do impetrante, pois “somente o Banco
Central pode permitir ou proibir que uma institui¢do financeira realize operagoes
de crédito”.

Disse que falta fundamentagdo a referida decisdo, porque foi aplicada
com base na simples alegagdao de aumento do nimero de reclamagdes/atendimentos
pelos PROCON's. Disse também que o ato foi praticado sem que, antes, fosse
garantido ao impetrante o exercicio da ampla defesa e do contraditorio.

Disse ainda que a ndo hé razoabilidade ou proporcionalidade na sancao
imposta.

Juntou documentos.
Os autos vieram conclusos para analise do pedido liminar.

Decido.

2. De inicio, ha que ser rejeitada a alegagdo da impetrante de que o
PROCON nao teria legitimidade para a defesa do consumidor, pois o banco somente
estaria sujeito a fiscalizagdo do Banco Central do Brasil.

O Banco Central de fato exerce poder de fiscalizacdo da impetrante,
mas suas atribuigdes ndao se confundem com as dos o6rgdos de defesa do
consumidor.

Verificada a violagdo a direitos do consumidor ou uma pratica abusiva
por parte de determinado fornecedor de produtos ou servigos, o PROCON est4 sim
autorizado a atuar e aplicar, na esfera administrativa, san¢des que se destinem a
coibir a pratica e minimizar os danos causados aos consumidores.

Nesse sentido dispde o art. 5° do Decreto n® 2.181/97, que trata da
organizagdo do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor - SNDC:
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Art. 5° Qualquer entidade ou orgdo da Administra¢do Publica, federal, estadual e
municipal, destinado a defesa dos interesses e direitos do consumidor, tem, no
dambito de suas respectivas competéncias, atribuicdo para apurar e punir infragoes
a este Decreto e a legislacdo das relagoes de consumo.

Além disso, uma vez verificada uma infracdo as normas de defesa do
consumidor, o fornecedor ficara sujeito as sangoes previstas no art. 56 do Coédigo de
Defesa do Consumidor, quais sejam: I - multa; II - apreensdo do produto; III -
inutilizagdo do produto; IV - cassagdao do registro do produto junto ao Orgao
competente; V - proibi¢ao de fabricagao do produto; VI - suspensao de fornecimento
de produtos ou servigo; VII - suspensdo tempordaria de atividade; VIII - revogacao de
concessao ou permissdao de uso; IX - cassacdo de licenca do estabelecimento ou de
atividade; X - interdi¢do, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de
atividade; XI - interven¢ao administrativa; e XII - imposicao de contrapropaganda.

Essas sang¢des, de acordo com o pardgrafo tnico do mencionado
dispositivo, podem ser aplicadas cumulativamente, "inclusive por medida cautelar,
antecedente ou incidente de procedimento administrativo."

3. O ato combatido na presente agdo ¢ a Decisdo Administrativa
Cautelar n° 018/2021, da qual a parte autora junta copia com a inicial, no evento 1,
Documentagao 4, na qual a autoridade impetrada decidiu "suspender as atividades
da Empresa Reclamada até que ela resolva todas as reclamacoes em tramite
perante 0 PROCON/SC impedindo assim a Ré de formalizar/comercializar
empréstimos cuja clausula estabeleca autorizacio para a realizacdo de
descontos, em conta bancaria, sobre valores creditados a titulo de salarios,
proventos, beneficios e outra verba de carater alimentar, bem como apresente
um plano de p6s venda para os consumidores", sob pena de multa diaria de R$
100.000,00 (Evento 1, Documentacao 4).

Ao aplicar a medida, a autoridade administrativa sustentou que, em
monitoramento ao SINDEC, verificou um aumento expressivo, num curto periodo,
do niimero de reclamagdes perante o 6rgao.

De acordo com o PROCON/SC, a impetrante alcangou, apenas neste
ano, 2.639 reclamacgoes no Estado de Santa Catarina. Essas reclamagoes, também de
acordo com o PROCON/SC, dizem respeito a operacdes de crédito consignado, em
que determinado valor € creditado pelo impetrante na conta dos consumidores, que
passam a suportar descontos em folha ou em conta, sem que sequer tenham
solicitado o empréstimo.
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Além disso, em sua decisdo, a autoridade consignou que a autuagdo da
impetrante fere "interesses economicos dos consumidores (cobrangas indevidas,
constrangimentos nas cobrangas, cumula¢do de parcelas, venda casada de
empreéstimos com seguros) e a harmonia e transparéncia nas relagoes de consumo
(negativa no fornecimento de vias contratuais e outros documentos, auséncia de
informagoes)".

Na fundamentacao da decisao combatida o PROCON/SC afirma que a
ora impetrante esta infringindo as disposi¢des do Cdodigo de Defesa do Consumidor,
"acarretando prejuizos aos consumidores catarinenses". Afirma que o proposito da
decisdo ¢ o de "inibir condutas desonestas e abusivas e atos fraudulentos".

Invoca como fundamento legal para a medida imposta as disposicoes,
dentre outros, do art. 6° do Codigo de Defesa do Consumidor, notadamente os
descritos nos incisos II, III, IV e V.

Como fundamento fatico, afirmou que ha abusos consistentes em
cobrancas indevidas realizadas por meio do débito na conta do consumidor por
empréstimos nao solicitados, além da cobranga de juros e encargos financeiros.

4. De fato, as praticas abusivas, desonestas ou fraudulentas sao
vedadas pela lei.

O Cédigo de Defesa do Consumidor € expresso ao qualificar como
pratica abusiva o fornecimento de produto ou de servigo que ndo tenha sido
solicitado previamente pelo consumidor:

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras
praticas abusivas:

IIl - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitagdo preévia,
qualquer produto, ou fornecer qualquer servigo;

Mesmo que o consumidor tenha sido convencido a contratar, o CDC
ainda o protege quando tenha sido levado a essa decisdao de forma ardilosa, que se
prevaleca de sua hipossuficiéncia, fraqueza ou ignorancia, seja em razdo de sua
idade, saude ou condigdo social. E o que expressamente prevé o inciso IV do mesmo
art. 39:
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1V - prevalecer-se da fraqueza ou ignordncia do consumidor, tendo em
vista sua idade, saude, conhecimento ou condi¢do social, para
impingir-lhe seus produtos ou servigos,

O inciso V, também do art. 39 do CDC, veda a exigéncia de vantagem
manifestamente excessiva do consumidor

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;

Além disso, vale destacar que o art. 6° do CDC assegura ao
consumidor o direito a informacao adequada e clara, contra a publicidade enganosa
ou abusiva e métodos comerciais coercitivos ou desleais:

Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

Il - a informag¢do adequada e clara sobre os diferentes produtos e
servicos, com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas,
composic¢do, qualidade, tributos incidentes e preco, bem como sobre os
riscos que apresentem,

1V - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos
comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra prdticas e
clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e
servicos,

Dessas disposi¢des legais se extrai que, de fato, sdo ilegais as praticas
consistentes em "cobrangas indevidas, inclusive quanto a créditos consignados, onde
a empresa simplesmente debita um valor na conta do consumidor, como se houvesse
solicitado um empréstimo", como afirma a decisdo impugnada.

5. Nao obstante, a decisdo combatida nao faz referéncia a nenhum caso
concreto, a nenhuma situacdo particular, mesmo que a titulo exemplificativo, que
permita concluir que alguma das centenas de reclamagdes a que faz referéncia
tenham o contetdo afirmado.

Vale destacar que o tnico fundamento fatico invocado pelo impetrante
para sustentar essa afirmagao ¢ o nimero de atendimentos e reclamagdes registrados
na base de dados do SINDEC. Desses, apenas uma pequena fracao teria sido feita ao
PROCON estadual. Os demais, todos foram feitos aos PROCON's municipais. Ou
seja, o impetrado sequer seria o destinatdrio originario da comunicacao dos
fundamentos faticos dessas reclamacdes.
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Isso ndo significa que ndo teria como ter conhecimento desse
fundamento, ainda que baseando-se apenas naqueles que lhe foram dirigidos
diretamente.

Contudo, a decisao do impetrado nao ¢ fundamentada nos motivos de
todas essas reclamagcdes. E verdade que essas denuncias "sdo unissonas" ao relatar a
cobranga por empréstimos nao solicitados, mas nao indica minimamente como € que
chegou a essa conclusao.

E possivel que a afirmagdo seja verdadeira e que esteja havendo
cobrangas indevidas, praticas desleais e abusivas na captacdo de clientes pelo
impetrante. E nesse caso, elas deveriam realmente ser punidas e, principalmente,
coibidas, inclusive em cardter cautelar, por meio da imposicao de pesadas multas
que desestimulem a reiteracao delitiva.

Contudo, a leitura da decisdo em analise ndo permite concluir qual a
ilegalidade que esta sendo praticada efetivamente.

Para afirmar que um ato ¢ ilegal ndo basta repetir o que a lei diz.
preciso descrever o fato apurado, para que se permita verificar se ele se subsume a
norma legal. Isso, aqui, ndo ha.

O impetrado afirma que as denuncias sdao unissonas ao afirmar a
ilegalidade, mas ndo traz a lume o teor efetivo de nenhuma dentncia em particular.

6. O numero clevado de reclamacoes, considerado em si mesmo, nao ¢
justificativa relevante para a imposicao de penalidades ao fornecedor.

O que ¢ relevante ¢ se essas reclamagdes sdo consistentes e se os fatos
por elas revelados levam a conclusao de que houve pratica ilegal ou abusiva.

Da mesma forma, ndo ¢ relevante o volume de contratagdes por
consumidores que se dao por satisfeitos, como alega a parte autora.

A satisfacdo de muitos ndo convalida o vicio de negocios celebrados
com outros poucos, € se constatados esses vicios, ainda que por amostragem dos
negdcios realizados por meio das reclamagdes que tenham gerado, a pratica pode e
deve ser combatida.
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A questdo que aqui se coloca ¢€: quais foram esses negédcios? Qual o
teor das clausulas contratuais consideradas abusivas? Quais as circunstancias em
que celebrados os contratos que contrariam os dispositivos legais acima
mencionados?

7. A decisdo combatida ainda afirma que ¢ abusiva a cobranga de
empréstimos por meio de débito na conta do consumidor

Ha que observar que a forma de cobranga do empréstimo por meio de
desconto em folha de pagamentos ou na remuneracdo € mesmo em beneficios
previdenciarios nao ¢, em si, ilegal. A pratica ¢ autorizada pela Lei n. 10.820/2003,
arts. 1° e 6°

De outro lado, se a decisdo impugnada ¢ omissa, também os
argumentos e elementos trazidos aos autos pelo impetrante ndo permitem concluir
que seus clientes sejam suficientemente esclarecidos, que ndo haja cobranca de
encargos excessivos ou, em geral, que ndo haja abusividade em suas praticas
comerciais.

Nao se ignora, ressalta-se, a possibilidade de aplicagdo de medidas
cautelares em ambito administrativo. Constatado vicio de qualidade ou quantidade
em determinado produto ou servigo, deve a autoridade competente para a defesa do
consumidor impor, com a urgéncia que a situacdo exija, as medidas cautelares
necessarias e adequadas a cessacdo dos riscos de seu fornecimento ou
comercializagdo ou que solucione os problemas que ndo podem aguardar até a
conclusdo de um processo administrativo para que sejam solucionados.

Medidas cautelares, no entanto, ndo se prestam a puni¢do antecipada
do infrator e muito menos a impor-lhe a obrigacdo de atender a exigéncias cujo
conteudo sequer se conhece.

Se a intencdo do PROCON ¢ punir a empresa por pratica abusiva, deve
instaurar o competente processo administrativo, assegurando a ampla defesa e o
contraditdrio, para ao final, se comprovada a pratica e preenchidos os requisitos
legais, aplicar a punicao cabivel.

Também ndo se esta afirmando, nesta decisdo, que nao ha
irregularidade nas atividades do impetrante, suspeita que emana da enorme
quantidade de clientes seus que tem procurado os 6rgaos de protegao para defender-
se de suas praticas comerciais.
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Dois erros, contudo, ndo fazem um acerto. Eventual ilicito comercial
praticado pela empresa ndo dispensa o PROCON de agir em conformidade com a
lei, que na espécie exige que as decisdes administrativas sejam adequadamente
fundamentadas nos fatos que servem de motivo para sua prolacgao.

Com efeito, ¢ necessario que as normas e principios relacionadas ao
processo administrativo sejam observadas. A necessidade de coibir as praticas
abusivas nas relagdes de consumo nao podem servir de justifica para a pratica de
abusos por parte das autoridades administrativas competentes.

Ainda que seja possivel reconhecer no volume de reclamagdes e
atendimentos indicios de irregularidades nas praticas comerciais do banco autor,
deve-se ter em conta que o impetrado ndo faz referéncia a nenhum fato concreto.

Ressalte-se que com essa decisdio o banco ndao fica isento de
fiscalizacdao, e nem que se esteja avalizando suas praticas comerciais. A suspensao
dos efeitos da decisdo impugnada e consequentemente da penalidade cominada ndo
implica que ndo possa ser exercida a fiscalizagdo pela autoridade competente, desde
que cumpridos os requisitos de validade dos atos e processos administrativos.

Ademais, caso com suas informacgdes o impetrado lograr afastar as
conclusodes a que a leitura da decis@o impugnada conduz, seus efeitos podem ser a
qualquer tempo restabelecidos. O risco da demora na suspensdo, contudo, justifica a
antecipacao da tutela.

8. Ante o exposto, DEFIRO o pedido liminar para suspender os efeitos
da Decisao Administrativa Cautelar n® 018/2021.

Notifique-se a autoridade apontada como coatora para
prestar informagdes em 10 (dez) dias.

Intime-se pessoa juridica interessada, por seu 6rgdo de representacao
judicial, para ciéncia e para que, querendo, ingresse no feito.

Com as informagdes ou decorrido o prazo sem manifestagdo, ao
Ministério Publico.

Documento eletronico assinado por LAUDENIR FERNANDO PETRONCINI, Juiz de Direito, na forma
do artigo 1°, inciso III, da Lei 11.419, de 19 de dezembro de 2006. A conferéncia da autenticidade do
documento esta disponivel no endereco eletronico https://eproclg.tjsc.jus.br/eproc/externo_controlador.php?
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