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| SENTENCA

Processo Digital n°: 1003202-51.2022.8.26.0016

Classe - Assunto Procedimento do Juizado Especial Civel - Bancarios
Requerente: Carolina Barros de Andrade

Requerido: Itad Unibanco S.A e outros

Juiz(a) de Direito: Dr(a). CAROLINA SANTA ROSA SAYEGH

Vistos.

Dispensado o relatério nos termos do artigo 38 dalei 9.099/95.

FUNDAMENTO e DECIDO.

E caso de julgamento antecipado da lide nos termos do artigo 355, |, do Cédigo de
Processo Civil. Com efeito, noto que a questdo é eminentemente de direito e, no que se refere aos
fatos, j& estdo devidamente comprovados nos autos com os documentos gque foram juntados pelas
partes. Nao h& necessidade de producéo de prova oral, ja que a prova documental é forma
adequada e suficiente de demonstracéo dos fatos tratados nalide.

A preliminar de incompeténcia do Juizado Especial, pela necessidade de prova
pericial complexa, ndo pode ser acolhida, pois, no caso dos autos, a pericia pode ser substituida
por parecer técnico, nos termos do art. 35 da Lei 9.099/95, ou mesmo pela andlise dos documentos
constantes dos autos.

Igualmente, rejeito a preliminar de ilegitimidade passiva suscitada pela ré. As
condi¢des da acéo devem ser aferidas in statu assertionis, ou sgja, tal como expostos os fatos na
inicial. O autor imputou a ré a responsabilidade pelos fatos de modo que, em tese, a legitimidade
passiva se faz presente, cabendo ao préprio mérito a andlise dos argumentos suscitados.

Dito isso, presentes as condi¢des da agd0 e 0S pressupostos processuais e, ndo
havendo nulidades e irregularidades no processo, passo a andlise do mérito.

A pretensdo procede em parte.

A autora narra que no dia 29.11.2021 teve seu aparelho celular roubado de dentro
do carro, ocasido em que foram realizados sem autorizacdo, via aplicativo, uma transferéncia PIX
no valor de R$20.000,00 do réu Itad; um empréstimo no valor de R$17.798,00 do réu Santander,
seguido de transferéncia das quantias R$4.400,00 e R$8.000,00; e trés transferéncias nos valores
de R$8.710,00, R$8.890,00 e R$9.980,00 através da conta mantida pelo réu C6 Bank. Afirma que
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o valor do empréstimo foi estornado pelo Santander mediante a devolucéo do valor ao banco.
Requer indenizagdo por danos materiais no valor de R$27.296,66 e por danos morais em
R$20.000,00.

Em sua defesa, as institui¢des financeiras rés sustentam a existéncia de evidéncias
faticas de inocorréncia de fraude, haja vista inser¢éo de login e senha durante as transacfes, que
ocorreram dentro do perfil de consumo da autora e nos limites contratados.

Aplicavel ao presente caso as regras do Cédigo de Defesa do Consumidor, uma
vez que a parte ré se enquadra no conceito de fornecedor de servicos no mercado de consumo,
conforme expressamente previsto no art. 3° da Lel n° 8078/90, sendo a parte contraria
consumidorafinal de seus servigos, conforme art. 2° do mesmo Diploma Legal.

Nitida hipdtese de inversdo do 6nus da prova, cabendo as instituicdes financeiras
demonstrarem aregul aridade das transagoes.

Pois bem.

Em relagdo ao réu Ital S/A, observo que a parte ndo logrou apresentar elementos
habeis a corroborar sua versao, sendo vejamos.

Em que pese a tese defensiva de que a transferéncia de valores foi realizada
mediante login e senha da usuéria, Unica responsavel pela guarda das informagdes, € certo que,
conforme alegado pela autora e ndo impugnado especificamente pelo réu, o repasse de valores, na
monta de R$20.000,00, foi autorizada acima da margem permitida, haja vista o horério da
operacao.

Apesar do elevado grau de seguranca do sistema bancério, sabe-se que esta ele
sujeito a fraudes, as mais variadas, inclusive clonagem de cartdes e acesso indevido de dados, sem
gue se possa necessariamente atribuir responsabilidade exclusiva ao cliente.

A ocorréncia de erros e fraudes dessa espécie integra o préprio risco do negdcio,
ndo cabendo a transferéncia para o consumidor dos prejuizos que a institui¢do financeira possa
sofrer no desempenho da atividade (STJ. REsp 1093440. Rel. Min. Luis Felipe Saloméo, Quarta
Turma, J. 02/04/2013). A fraude de terceiro ndo afasta, assim, a responsabilidade da instituicéo
financeira perante seu cliente. Nesse sentido, a Simula 479 do STJ: "As institui¢cdes financeiras
respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos
praticados por terceiros no ambito das operacbes bancérias’.

No caso, em que pese o réu sustentar a validade da transacéo, ndo houve qualquer
prova de que a transferéncia ocorreu em valor previamente autorizado pela autora para o horario
em gue realizada (19h57 —fl. 29).
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Ademais, em que pese referida transferéncia ter sido realizada para conta de
mesma titularidade, é certo que a quantia, posteriormente, foi repassada a terceiros, restando
caracterizado o dano material a autora por falha do réu.

Em relacdo ao Banco Santander, em que pese 0 requerido ndo lograr a
regularidade da contratacéo do empréstimo, ndo vislumbro os a egados danos materiais.

Conforme consta na propria inicial, "0s criminosos, ao acessarem o aplicativo
bancario, promoveram a contratagdo de um empréstimo pessoa no valor de R$17.798,00", que foi
imediatamente creditada na conta da autora e, logo em sequéncia, "0s criminosos efetuaram duas
transagOes sucessivas via PIX no valor de R$4.400,00 (quatro mil e quatrocentos reais) e
R$8.000,00 (oito mil reais) para outra conta bancéria de titularidade da requerente, mantida junto
a0 C6 Bank".

Ocorre que referida quantia foi estornada pelo banco réu no dia 03.12.2021 (fls.
34/35), ndo restando comprovada a alegada devolucéo dos valores pela autora ao réu, tampouco o
pagamento de tal quantia por terceiro, como sustentado nainicial.

Por fim, em relacdo o C6 Bank, ndo vislumbro qualquer irregularidade.

Isso porque a defesa logrou comprovar a regularidade da transagdo, que ocorreu
mediante insercdo dos dados da autora, dentro do seu perfil de consumo e nos limites contratados
paratransferéncia referente ao horario da operacéo (fl. 432).

Ademais, a despeito da autora impugnar as alegacdes do corréu em réplica (fl.
685), alegando jamais ter autorizado os limites de transferéncia indicados a fls. 432, observo que
autora deixou de comprovar suas alegacdes em que pese tal informacdo ser de fécil acesso,
encontrando-se disponivel em seu aplicativo bancéario.

O reconhecimento do dever de indenizar depende do preenchimento dos
requisitos: dano, conduta ilicita, nexo de causalidade e culpa, se 0 caso. Sem conduta ilicita
imputavel aré, portanto, ndo haindenizacao.

Assim, derigor aimprocedéncia dos pedidos em relacdo ao C6 Bank.

Passo a anélise dos danos morais em relacdo aos réus Ital Unibanco e Santander.

No presente caso ndo ficou demonstrado o dano moral sofrido pela parte autora,
havendo, portanto, mera repercussao patrimonial.

Alids 0 mero descumprimento contratual, como ocorreu no caso concreto, ndo
pode ser considerado como causa suficiente para gerar abalo na personalidade da parte autora,
sendo situag&o corriqueira na vida em sociedade, com repercussdo exclusivamente patrimonial.

Vae dizer que os fatos que decorreram da narrativa apresentada pela parte autora
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ndo extrapolaram a barreira do mero aborrecimento cotidiano.

Além disso, € certo que ndo houve inequivoca ofensa a qualquer direito da
personalidade do requerente. Em suma, ndo ficou demonstrada a existéncia de fato com
potencialidade lesiva suficiente para gerar os danos morais descritos nainicial.

Ante o exposto, JULGO PROCEDENTE EM PARTE o pedido, com resolucdo de
mérito, nos termos do art. 487, inciso |, do Codigo de Processo Civil, para condenar o réu Itad
Unibanco S/A a pagar a autora, atitulo de danos materiais, o valor de R$20.000,00, com correcdo
monetéria, de acordo com atabela préticado E. Tribunal de Justica do Estado de Séo Paulo, desde
a data do desembolso (29.11.2021 —fl. 29), bem como juros legais de 1% ao més, desde a data da
citacéo.

Sem custas e honorarios nesta fase processual.

As partes poderdo recorrer desta sentenca no prazo de 10 dias, por meio de
advogado, desde que recolham o devido preparo recursal, correspondente a taxa judiciaria de
ingresso, no importe de 1% sobre o valor atualizado da causa, observado o valor minimo de 5
(cinco) UFESPs; e ataxa judiciériareferente as custas de preparo, no importe de 4% sobre o valor
fixado na sentenca, se liquido, ou sobre o valor fixado equitativamente pelo MM. Juiz de Direito,
se iliquido ou ainda 4% sobre o valor atualizado atribuido a causa na auséncia de pedido
condenatério — tudo de acordo com o disposto na Lei Estadual n° 15.855/2015, que alterou a Lei
de custas n° 11.608/2003 — em guia GARE - cddigo dareceita 230-6 — além de porte de remessa e
retorno dos autos (em Guia do Fundo de Despesas do Tribunal de Justica), se houver gravacéo em
midia digital - tudo a ser recolhido em até 48 horas apds a interposicdo do recurso,
independentemente de intimagdo. Ademais, nos termos do Comunicado CG 1530/2021, também
dever8o ser recolhidas as despesas processuais referentes a todos os servicos forenses
eventual mente utilizados (despesas postais, diligéncias do Oficial de Justi¢a, taxas para pesquisas
de endereco nos sistemas conveniados, custas para publicacéo de editais, etc). As guias deverdo
observar os requisitos do Provimento 33/2013, sob pena de o recurso ser considerado deserto. O
valor do preparo deve ser recolhido no prazo de até 48 horas apés a interposicdo do recurso,
independentemente de intimagdo. N&o existe possibilidade de complementacdo, caso hga
recolhimento de valor inferior a0 devido, conforme restou pacificado pelo egrégio Superior
Tribunal de Justica (AgRg na Rcl 4.885/PE).

Caso haja eventual pleito de gratuidade, além da declaracdo de hipossuficiéncia, a
parte que o postular deverd apresentar as duas Ultimas declaragbes de bens e rendimentos

utilizadas parafins de imposto de renda perante a Receita Federal, ou caso se declare, sob as penas
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da lei, contribuinte isenta de I.R., devera anexar os dois Ultimos comprovantes de rendimentos
mensais, no prazo de cinco dias ou junto com eventual recurso interposto, sob pena de
indeferimento do beneficio postulado.

Oportunamente, arquivem-se, anotando-se a extingdo junto ao sistema.

P.1.C.

Sao Paulo, 07 de outubro de 2022.

DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE NOSTERMOS DA LEI 11.419/2006,
CONFORME IMPRESSAO A MARGEM DIREITA
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