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RECORRENTE: SINDICATO DOS TRABALHADORES EM INSTITUICOES FINANCEIRAS DE
CAMAQUA , BANCO SANTANDER (BRASIL) SA.

RECORRIDO: SINDICATO DOS TRABALHADORES EM INSTITUICOES FINANCEIRAS DE
CAMAQUA , BANCO SANTANDER (BRASIL) SA.

RELATOR: JANNEY CAMARGO BINA

EMENTA

BANCO SANTANDER. ACAO CIVIL PUBLICA. OBRIGACAO DE FAZER. INSTALACAO DE
PORTA GIRATORIA PARA ACESSO A CAIXAS DE AUTOATENDIMENTO. O sindicato autor
possui legitimidade ativa para a defesa dos direitos coletivos stricto sensu da categoria profissional que
representa. Caso em que o sindicato autor postula seja o Banco reclamado compelido a instalar porta
€letrénica de seguranca (porta giratéria) na agéncia bancaria de Camaqua, antes do acesso aos caixas de
autoatendimento. |ncontroverso que a agéncia bancéaria possui a referida porta giratéria para acesso ao
local onde prestam servicos os empregados do banco (caixas, gerentes, tesoureiros etc.), mas sem tal que
0s caixas de autoatendimento tenham tal protecdo. Existéncia de aprovacao pela Policia Federal do Plano
de Seguranca da agéncia. O local onde ha efetivo risco de assaltos com arma de fogo ou branca durante o
expediente bancério (interior da agéncia bancéaria) esta protegido por porta giratéria, ficando sem tal
protecdo apenas a area de autoatendimento, onde o risco € de pequenos furtos ndo violentos a clientes do
Banco. As agBes criminosas violentas em caixas de autoatendimento ocorrem fora do horario de
atendimento bancério, ndo colocando em risco os trabalhadores. Auséncia de competéncia da Justica do
Trabalho para julgar questdes relativas a seguranga da populagdo em geral. Recurso ordinario do Banco
reclamado provido para absolvé-lo da condenacdo na obrigacdo de fazer consistente na instalagcdo de

porta giratdria antes do caixas de autoatendi mento.

ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos os autos.

ACORDAM os Magistrados integrantes da 102 Turma do Tribunal Regional do Trabalho da 42
Regido: preliminarmente, NAO CONHECER DO RECURSO ORDINARIO DO AUTOR no tocante
ao pedido de concessdo do beneficio da justica gratuita, em virtude da auséncia de interesse recursal. No
mérito, por unanimidade, DAR PARCIAL PROVIMENTO AO RECURSO ORDINARIO DO
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RECLAMADO, Banco Santander (Brasil) S/A. para absolvé-lo da condenagcéo na obrigacéo de fazer
consistente na instalacdo de porta giratéria de seguranca antes do acesso aos terminais de
autoatendimento da agéncia no municipio de Camaqud/RS, bem como cassar a tutela de urgéncia
deferida na origem; absolver o reclamado do pagamento da multa: astreintes, pelo ndo cumprimento da
tutela de urgéncia no prazo fixado; absolvé-lo da condenagéo ao pagamento de indenizagdo por danos
morais coletivos; absolvé-lo da condenagcdo ao pagamento de honorarios advocaticios; prejudicados os
itens recursais relativos a atualizacdo monetéria e quanto ao efeito suspensivo ao seu recurso. Por
unanimidade, NEGAR PROVIMENTO AO RECURSO ORDINARIO DO AUTOR, Sindicato dos
Trabalhadores em Instituices Financeiras de Camaqué. Custas fixadas em R$ 4.000,00, calculadas sobre
o valor atribuido & causa na inicial (R$200.000,00) de responsabilidade do autor, isento do recolhimento,

por ser beneficiario dajustica gratuita.

Sustentacdo oral: Adv.: Felipe Lucca (PARTE: Sindicato dos Trabalhadores em Institui¢cdes Financeiras)
e Adv.: Neville de Oliveira (PARTE: Banco Santander (Brasil) S.A.) sustentaram.

Intime-se.

Porto Alegre, 26 de novembro de 2020 (quinta-feira).

RELATORIO

Publicada a sentenca de parcial procedéncia (ID. 6aac214), complementada pela sentenca de embargos
de declaracéo (ID. 691fc3d), recorrem ordindriamente o autor, Sindicato dos Trabalhadores em

I nstitui¢des Financeiras de Camagua, e o réu, Banco Santander (Brasil) S/A..

Em suas razdes recursais (ID. 0e93033), o Sindicato autor postula a reforma do julgado no tocante a
indenizac&o por dano moral coletivo; ao quantum a ser arbitrado a indenizacdo pelo dano moral coletivo;

ao valor arbitrado aos honorérios de sucumbéncia e a ndo concessao do beneficio dajustica gratuita.

O reclamado postula sgja concedido efeito suspensivo ao seu recurso, bem como suscita preliminar de
incompeténcia desta Justica Especializada; de ilegitimidade ativa do sindicato para a defesa dos
interesses individuais heterogéneos; de inépcia da peticdo inicial; e de cerceamento de defesa em razdo

do indeferimento de producéo de prova oral. No mérito, pretende a reforma da sentenca no tocante a
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condenacao a instalacéo de porta eletrénica de seguranca nos acesso destinados ao publico da agéncia de
Camagud/RS; a concessao de tutela de urgéncia; a multa pelo descumprimento de obrigacdo de fazer; ao

indice de correcdo monetaria; e aos honorérios de sucumbéncia (I1D. 2723e68).

Com contrarrazdes do autor (ID. b76dc57), e do réu (ID. 02ad400), os autos foram remetidos a este
Tribunal.

Considerando que se trata em recurso em agao civil coletiva, os autos foram remetidos a Procuradoria
Regional do Trabalho (ID. 8c30c53), que emitiu parecer (ID. db05c19) opinando pelo "conhecimento dos
recursos e, Nno mérito, preconiza o provimento parcial do recurso do autor e o desprovimento do recurso

do réu, nos termos da fundamentacao”.

Concluso, o processo € vistado e encaminhado a Secretaria da 10.2 Turma para inclusdo em pauta para

julgamento.

E o relatdrio.

FUNDAMENTACAO

PRELIMINARMENTE
| - JUiZO DE ADMISSIBILIDADE AD QUEM
Recurso ordinario do Sindicato autor. Beneficio da justica gratuita. Auséncia deinteresse recursal

O Sindicato autor afirma que foi indeferido pelo juizo a quo seu pedido de concessdo do beneficio da

justica gratuita, razéo pela qual recorre postulando a concessdo do referido beneficio.
Examino.

Ao contrério do alegado pelo recorrente, a sentenca lhe concedeu o beneficio da justica gratuita. No

aspecto, consignou a sentenga (ID. ):

[...] Dajustica gratuita:

Admitida a demanda como acao civil coletiva, aplica-se a Lei n° 7.347/85, que em seu
artigo 18 estabelece que nao havera condenacéo do sindicato autor, em honorarios de
advogado, custas e despesas processuais|...] .

Destarte, havendo a concessdo do beneficio postulado, o recurso do sindicato autor carece de interesse.
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Diante do exposto, ndo conheco do recurso ordinario do autor, no tépico, em virtude da auséncia de

interesse recursal .

MERITO

II- RECURSO ORDINARIO DO REU - BANCO SANTANDER (BRASIL) S/A.
1 Competéncia material da Justica do Trabalho

A sentenca recorrida afastou a arguicéo de incompeténcia absol uta da Justica Especializada ao argumento
de que o sindicato autor invoca normas que visam "nao sO a protecdo da populacdo em geral, usuaria de
agéncias bancarias como, a toda evidencia, legislagcdo que visa proteger a integridade fisica e psiquica
dos empregados dos estabelecimentos bancarios', razdo pela qual se insere dentre as matérias de

competéncia para julgamento da Justica do Trabal ho.

O réu recorre afirmando que os beneficiarios da instalagdo da porta eletrbnica na agéncia bancaria de
Camagqu&/RS seriam os usuarios dos servicos bancarios, e ndo os seus empregados, de sorte que ndo se
trata de matéria relacionada a relacdo de trabalho ou a seguranca do trabalho, mas sim, de questdo que se
refere & seguranga publica e ao direito do consumidor, sendo inegavel a incompeténcia absoluta da
Justica do Trabalho parajulgar e processar a presente demanda. Aduz que, no &mbito da tutela coletiva, o
sindicato autor pode agir somente na defesa dos direitos dos bancarios, de maneira que a matéria que
versa a presente agao extrapola os interesses da categoria. Requer a declaragdo de incompeténcia absoluta
desta Justica Especiaizada

Analiso.

O Sindicato busca a condenacdo do reclamado na obrigacdo de instalar porta eletrénica/giratoria na
agéncia bancaria de Camaqua, visando o cumprimento de legislacdo municipal e estadual que beneficia
tanto os empregados do banco, como também os usuarios dos servicos bancérios e a populacéo da cidade

de Camaqua

Portanto, a matéria objeto da demanda é de competéncia desta Justica Especializada, nos termos do art.
114, | e IX, da Constituicdo Federal, pois envolve a seguranca dos trabalhadores representados pelo

Sindicato profissional.
Nego provimento.

2 llegitimidade ativa do Sindicato. Tutela de direitos coletivos
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A sentenca refutou as alegagfes expendidas na defesa e reconheceu a legitimidade ativa e o interesse
processual do autor para, na condicéo de substituto processual dos integrantes da respectiva categoria
profissional, gjuizar demanda visando ndo sO a protecdo da populagdo em geral, usuaria dos servigos
bancarios, bem como o cumprimento de legislagéo que visa proteger a "integridade fisica e psiquica dos
empregados dos estabelecimentos bancarios'. Ressaltou que a entidade sindical busca a tutela para

reparacdo de lesdo a direitos individuai s homogéneos.

Insurge-se o réu. Recorre afirmando que a matéria suscitada na presente acdo civil coletiva se refere a
seguranca publica e ao direito do consumidor, extrapolando os interesses da categoria, nos termos do art.
8°, 111, da Constituicdo Federal e, portanto, ha ilegitimidade ativa do sindicato autor no ajuizamento da
presente demanda. Refere ainda que a presente agéo ndo trata de direitos individuais homogéneos, mas de
interesses individuais heterogéneos, o que ndo autoriza seu julgamento de forma uniforme em processo
coletivo. Aduz que o pedido de pagamento de indenizacdo por danos morais coletivos se embasa em
possivel assalto a mdo armada, 0 que nunca ocorreu em Camaqua, bem como requer a andlise do caso
concreto e da condicdo de cada empregado envolvido no evento, de forma que ndo se vislumbra
interesses coletivos. Sustenta que ao postular o reconhecimento "genérico de um direito ao recebimento
de indenizagdo por danos morais preventivamente, o interesse em litigio se distancia dos direitos
coletivos e se projeta ao ambito dos interesses individuai s heterogéneos'. Refere que cumpre a legislacéo
€ as exigéncias dos 6rgaos reguladores e fiscalizadores da seguranca bancaria, consoante demonstra a
documentacdo carreada com a defesa. Repisa que eventual dano moral sofrido por empregado que sgja
assaltado no local de trabalho se restringe ao universo particular de tal pessoa, ndo estando ligado a todos
0s empregados do banco, de forma que a agcdo ndo se refere a direito coletivo, abrangendo toda a
categoria. Aduz que a ocorréncia de assaltos as suas agéncias bancarias tém diminuido, além de se
concentrarem na regido de Porto Alegre e ainda, por ocorrerem, na maioria das vezes, fora do horario de
funcionamento bancério. Afirma que na peticéo inicial ndo foi demonstrada qualquer conduta praticada
pelo réu contraria as leis de seguranca do trabalho, tampouco foi comprovada a ocorréncia de assaltos a
bancos em Camaquéd, o que comprova que a presente demanda trata de interesse heterogéneo, o qual
exige o exame particular do caso concreto. Colaciona jurisprudéncia. Requer a extingdo da acdo, com
base nos arts. 17, 18, 330, Il €485, IV e VI, todos do CPC.

Analiso.

O artigo 8°, inciso |11, da Constituicdo da Republica dispde que ao sindicato cabe a defesa dos direitos e

interesses coletivos ou individuais da categoria, inclusive em questfes judiciais e administrativas,

Este preceito constitucional, que € de aplicacdo imediata (81° do artigo 5° da CF/88), ao contrario da
alinea"a" do artigo 513 da CL T, ndo faz referéncia a representacéo, mas a defesa de direitos e interesses

individuais e coletivos da categoria, estando, desse modo, a consagrar e ampliar a substituicéo processual
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anteriormente restrita as hipoéteses previstas na legislacdo ordinaria, como no artigo 872 da Consolidacéo
das Leisdo Trabalho.

Destarte, o inciso IlIl do artigo 8.° da Lel Magna conferiu tratamento distinto ao Sindicato, afastando

qualquer condicdo para a defesa dos direitos individuais e coletivos dos integrantes da categoria.

A Lei n° 8.073/90 no artigo 3° reafirma a faculdade das entidades sindicais atuarem como substitutas
processuais dos membros da categoria. Esta lei, como a Constituicdo da Republica, ndo faz qualquer
delimitacdo ao objeto das agBes para as quais estdo as entidades sindicais legitimadas a atuar na
qualidade de substitutas processuais. Tampouco faz distincdo entre associados e néo-associados de

sindicato, estabel ecendo a abrangéncia da substitui¢do a todos os membros da categoria.

Conquanto o dispositivo constitucional em epigrafe tenha ampliado a atuacdo dos sindicatos na condi¢cdo
de substitutos processuais, € preciso referir que tal substituicdo € ampla, mas ndo irrestrita, estando

limitada a direitos difusos, coletivos e individuai s homogéneos.

No caso em exame, 0 Sindicato dos Trabahadores em Instituicdes Financeiras de Camaquéa gjuizou a
presente acdo coletiva em desfavor da Banco Santander (Brasil) S/A requerendo a instalagdo de porta
eletrénical/giratéria para acesso do publico a agéncia bancéria localizada em Camaqud/RS, nos termos da
Lei Municipal n° 02/1995, bem como da Lei Estadual n° 15.105/2018 (art. 6°, 81°, inciso 1). Assim,

inegavel que a causa de pedir envolve direito de todos os empregados do Banco réu.

Destarte, entendo que a lide envolve direitos coletivos stricto sensu, e ndo direitos individuais
homogéneos, na medida em que envolve direito de todo o grupo de trabalhadores daquela agéncia de
forma uUnica, e ndo direito individual de cada trabalhador possivel de ser demandado e cumprido
individualmente. Conforme licdo de RAIMUNDO SIMAO DE MELO (in Acdo civil publica na justica
do trabalho. 42 ed. S80 Paulo: LTr, 2012. p.31):

Assim, o0 que diferencia os interesses e direitos difusos e coletivos é a
indeterminabilidade absoluta nos primeiros e a forma de ligacdo entre os sujeitos
titulares e a parte contraria, que, nos primeiros, decorre de uma simples questao fatica e,
nos segundos, de uma relacao juridica base.

Ja "interesses individuais homogéneos sdo aqueles cujo titular é perfeitamente
identificavel e cujo objeto é divisivel e cindivel. O que caracteriza um direito comum
como individual homogéneo é a sua origem comum. [...].

Com isso, concluo que o Sindicato tem legitimidade para atuar na defesa dos direitos e interesses
coletivos stricto sensu da categoria dos bancarios em atividade na agéncia do reclamado no municipio de

Camaqud, por forcado art. 8°, |11, da Constituicao da Republica.

Nego provimento.
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3 Inépciada peticao inicial

A sentenca recorrida regjeitou a arguicdo de inépcia da peticéo inicial suscitada pelo réu. Observou que o
reclamado suscita a inépcia da peticdo inicial ao argumento de que ndo observado pelo sindicato autor
que o pedido deve ser certo, determinado e liquidado. Fundamentou que o pedido de obrigacdo de fazer
menciona a aplicacdo de multa por descumprimento no valor diario de R$ 10.000,00 e o de pedido de
pagamento de indenizagdo por danos morais coletivos refere o valor de R$ 200.000,00, de forma que
estdo atendidos os requisitos do art. 840 da CLT.

O réu recorre afirmando que o pedido principal: de instalagdo da porta automéatica na agéncia bancéria,
ndo apresenta valores, de forma que o sindicato autor néo observou os requisitos previstos no art. 840 da

CLT. Postula a extingdo do feito por ndo terem sido atendidos os requisitos minimos exigidos pelalei.
Examino.

No caso em voga, a peticdo inicial atende aos requisitos previstos no art. 840, 81°, da CLT, umavez que
0 pedido de indenizacdo por danos morais coletivos indica o valor de R$ 200.000,00. Além disso, o
pedido para que o réu instale porta eletrbnica de seguranca no acesso ao publico de sua agéncia de
Camagua configura obrigacdo de fazer, ndo sendo o caso de indicagdo do valor do pedido, nos moldes do
art. 840, 81°, da CLT. Contudo, no tépico, o ente sindical ainda indicou o valor da multa por

descumprimento da obrigacao de fazer (R$ 10.000,00).

Destarte, coaduno o entendimento do juizo de origem de que a peticdo inicial cumpre os requisitos
exigidos no art. 840, 81°, daCLT.

Nego provimento.
4 Cer ceamento de defesa por indeferimento de producao de prova oral

O Julgador dainstrucdo indeferiu a producdo de prova testemunhal nos seguintes termos (ID. d77b8ad) :

[...] Tendo em vista a matéria tratada nos autos, ndo se verifica questdes a serem
esclarecidas por meio de prova oral. Dessa forma, indefere-se o requerimento da
reclamada de designacédo de audiéncia de prosseguimento visando provar "a rotina e a
seguranca da agéncia" do banco reclamado. Registra-se o protesto do banco reclamado.

Decorridos os prazos, com ou sem manifestacdo, ter-se-4 por encerrada a instrucao,
devendo vir conclusos os autos para prolacao da sentenca. Defere-se as partes o prazo
de 10 dias para memoriais contados a partir de 12/09/2019 [ ...]

O réu ndo se conforma. Aduz que protestou em audiéncia contra o indeferimento da producdo de prova

oral. Afirma que pretendia demonstrar com a prova testemunhal que sempre cumpriu todas as normas de
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seguranca das suas agéncias bancarias, mormente, na agéncia com sede em Camaqua. Aduz cumprir
normas e portarias da Policia Federal no tocante ao plano de seguranca das agéncias bancérias, de forma
que suas agéncias possuem 0s aparatos necessarios para coibir a prética de crimes e garantir a seguranca
dos empregados e clientes. Sustenta que ndo foi comprovado na peticdo inicial quais os reais prejuizos
sofridos pelos empregados do banco réu em virtude da atual configuragdo dos aparatos de seguranca da
agéncia de Camagud, bem como quais os danos que podem advir da ndo instalagdo imediata da porta
eletrébnica na referida agéncia. Aduz que possui o0 direito de impugnar a matéria fatica, inclusive
produzindo prova oral. Refere que a prova testemunhal era indispensavel ao deslinde da controvérsia, de
sorte que a negativa da producédo de tal prova causou-lhe prejuizo de defesa, havendo nulidade da
sentenca recorrida. Busca a reforma do julgado no aspecto, para que seja determinada a remessa dos

autos a origem para que sgja produzida a prova testemunhal pretendida.
Analiso.

Inicialmente, insta ressaltar que ndo configura cerceamento de defesa o indeferimento de prova oral se ha
elementos probatdrios nos autos suficientes ao deslinde da controvérsia. O art. 370, paragrafo unico, do
CPC dispde que cabe ao juiz determinar as provas necessarias a instrucdo do feito, indeferindo as

diligénciasinuteis ou protelatdrias.

No caso dos autos, o Sindicato autor postula o deferimento de tutela de urgéncia determinando que o
banco réu instale porta €eletrénica de seguranca no acesso destinado ao publico da agéncia bancéria de

Camagua.

Assim, a prova pretendida pelo reclamado: comprovagdo de que cumpre todas as "normas de seguranca
necessarias a instalagdo e manutencdo das agéncias bancarias', poderia ser realizada por meio da
apresentacdo de documentos. Logo, a negativa da producdo de prova testemunhal n&o lhe causou
qualquer prejuizo, de forma que ndo representa cerceamento ao direito de defesa. Ademais, em suas
razbes finais (ID. 416efc9), o réu ndo fez qualquer referéncia a respeito da produgcdo da prova
testemunhal ou do cerceamento do direito de defesa em razdo do indeferimento do pedido de producdo de

provaoral.
Nega-se provimento.
5 Justica gratuita deferida ao Sindicato autor

A sentenca deferiu o beneficio da justica gratuita ao Sindicato autor pel os seguintes fundamentos:

Admitida a demanda como acéo civil coletiva, aplica-se a Lei n° 7.347/85, que em seu
artigo 18 estabelece que nao havera condenacdo do sindicato autor, em honorarios de
advogado, custas e despesas processuais.
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Sustenta o banco réu aimpossibilidade de concessao do beneficio da justica gratuita ao ente sindical.
Sem raz&o.

O beneficio deferido decorre de previsdo expressano art. 18 dalLei 7.347/85 e no art. 87 daLei 8.078/90:

Art. 18. Nas aclOes de que trata esta lei, ndo havera adiantamento de custas,
emolumentos, honorarios periciais e quaisquer outras despesas, nem condenacdo da
associacdo autora, salvo comprovada ma-fé, em honorarios de advogado, custas e
despesas processuais.

Art. 87. Nas acg0es coletivas de que trata este coédigo ndo havera adiantamento de custas,
emolumentos, honorarios periciais e quaisquer outras despesas, nem condenacdo da
associacao autora, salvo comprovada ma-fé, em honorarios de advogados, custas e
despesas processuais.

Nego provimento.
Il - RECURSOS ORDINARIOSDASPARTES- MATERIA COMUM OU CORRELATA

1 Obrigacdo de fazer. Instalagdo de porta eletrbnica de seguranca nos acessos destinados ao
publico da agéncia bancaria de Camaqud/RS. Observancia da legislagdo municipal e estadual.

Tutela antecipada. M ulta cominatéria. | ndenizacéo por danos mor ais coletivos

A sentenca recorrida confirmou a tutela antecipada concedida e determinou que o banco réu procedesse
na instalagdo, ou no deslocamento, da porta el etronica de segurancga aos acessos destinados ao publico na
agéncia bancéria localizada em Camaqué/RS, de forma que a area de autoatendimento fique localizada
apos a porta giratéria. Fundamentou que o banco reclamado descumpriu a Lei Municipal n° 02/1995 e a
Le Estadual n° 15.105/18. Mencionou que a Lei Municipal ndo deixa davidas quanto "a obrigatoriedade
de instalacdo de porta eletrénica de seguranca individualizada em todos os acessos destinados ao
publico, inclusive no que tange as areas de autoatendimento”, de forma a "garantir a protecido dos
usuarios desses servicos, bem como a integridade fisica dos empregados das institui¢oes financeiras que
permanecem ou trabalham de forma intermitente no local”. Referiu que o art. 154 da CL T determina que
0 empregador observe as normas de seguranca de qualquer origem. Argumentou que a instalagcéo da porta
eletrénica giratdria em todos os acessos destinados ao publico da agéncia bancaria € medida que atende a
legislacdo local, bem como ao direito constituciona do trabalhador, previsto no art. 7°, XXII, da CF/88.
Fixou multa didria de R$ 10.000,00 no caso de ndo cumprimento da tutela de urgéncia deferida. Indeferiu

a pretensao de condenacdo do Banco reclamado ao pagamento de indenizacdo por danos morais col etivos.

Inconformado, o reclamado recorre afirmando que dispde de porta de seguranca no acesso ao publico,
cumprindo a legislagdo atinente a seguranca dos estabel ecimentos bancarios. Afirma que a Lei Estadual

n° 15.105/2018 dispbe que o poder publico podera determinar ao banco que instale porta giratoria de
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seguranca, 0 que nunca ocorreu. Alega ainda que o art. 6° dareferida Lei Estadual ndo deixa davidas de
que a porta giratéria se trata de item de seguranca que podera ser exigido, ndo sendo obrigatéria a sua
instalacdo nas agéncias bancéarias. Aduz que a Lei Federal n° 7.102/1983 veda o funcionamento de
estabelecimento bancé&rio que ndo possuir porta eletrénica de seguranca. Afirma que possui plano de
seguranca aprovado pela Policia Federal, sem qualquer ressalva quanto a necessidade de instalagdo de
porta giratéria no acesso ao publico da area de auto atendimento da agéncia bancéria. Sustenta que na
peticdo inicial ndo ha comprovagdo dos prejuizos causados aos empregados ou de quais os danos que
podem advir a eles no caso de ndo ser instalada de forma imediata a porta el etrénica no acesso ao publico
dos terminais de autoatendimento da agéncia bancéria em questdo. Aduz que concede ambiente de
trabalho seguro ao seus empregados e que se instalou no pais inseguranca publica generalizada, de forma
que os empregadores ndo podem ser responsabilizados por isso, uma vez que cabe ao Estado garantir a
seguranca da populacdo, sendo que a ocorréncia eventual de algum assalto na agéncia bancaria em
questdo foge dos limites exigidos do empregador. Assevera que mantém vigilantes armados, sistema de
alarme, cAmeras de vigilancia, porta de seguranca com detector de metais, cofre com fechadura especial e
timer, cumprindo todos os requisitos de seguranca exigidos pela portaria da Policia Federal. Aduz que as
noticias carreadas ao processo pelo sindicato autor ndo comprovam a ocorréncia de assaltos ocorridos nas
agéncias do Banco Santander, mas sim de outras instituicdes bancarias, bem como n&o relatam fatos
ocorridos em Camaquéa. Refere que a juntada pelo ente sindical da "82 Pesguisa Nacional de Atague aos
Bancos" beira a ma-fé, porquanto menciona fatos ocorridos ente 2011 e 2014, ao passo que o periodo
imprescrito € de maio de 2014 a maio de 2019. Sustenta que o niumero de assaltos as suas agéncias
bancérias vém diminuindo anualmente. Afirma que na presente demanda o ente sindical esta tutelando
direito dos consumidores, uma vez que pleiteia a instalagdo de porta de seguranca na area de
autoatendimento do banco. Além disso, o sindicato estd exigindo do réu a instalagdo de itens de
seguranca ndo exigidos pelo Estado, bem como "reconhece ter informacdes estratégicas diferenciadas'
ao afirmar que "a agéncia bancaria do Santander em Camaqua" é alvo potencial de criminosos. Pugna

pela sua absolvigao.

No tocante a tutela antecipada concedia, o reclamado postula que o pedido de antecipacéo de tutela sgja
rgjeitado, considerando que "nao se verifica o risco de dano irreparavel ou de incerta reparacdo a ser
prevenido com a concessao da medida antecipatdria’. Afirma que a concessdo da tutela é praticamente
irreversivel, considerando que ap6s a instalagdo da porta, os gastos suportados pelo réu para a sua
retirada, em caso de reversdo da sentenca, seriam maiores do que manté-la instalada. Repisa que possui
porta eletrébnica de seguranca no acesso ao local de trabalho dos bancérios, o que é suficiente para
garantir a seguranca de seus empregados, de acordo o 6rgédo fiscalizador de seguranca bancéria, que é a
Policia Federal, de forma que a determinagdo em caréter antecipado de instalagdo de porta giratéria na

area da agéncia bancéria em que ocorre 0 autoatendimento em terminais eletrénicos ndo é indispensavel
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ao seu funcionamento. Menciona que nao ha conduta lesiva do empregador e que a instalacéo da porta na
area de autoatendimento da agéncia bancaria ndo se mostra imprescindivel para a seguranga dos seus

empregados e clientes.

No que tange a multa cominatdria arbitrada, o Banco réu afirma que a instalacdo de porta €eletrénica de
seguranca requer a realizacdo de orcamento, contratacdo de pessoal especializado, bem como de
adaptacdo dos horérios da agéncia para a sua instalagdo, o que demanda prazo muito superior aos 30 dias
estabelecidos na deciséo que concedeu a tutela antecipada. Postula a flexibilizacdo do prazo para a
instalagdo da porta de seguranca, bem como a inaplicabilidade da multa diaria de R$ 10.000,00, em caso
de atraso. No caso de manutencdo da multa, postula a reducéo do valor arbitrado. Pretende a reforma da

sentenca com aimprocedéncia da acéo.

O Sindicato autor ndo se conforma. Recorre afirmando que o julgado merece reforma, porquanto, no caso
em apreco, o dano moral coletivo caracteriza-se como sendo in re ipsa, razéo pela qual o dano é
presumido. Menciona que néo ha como deixar de vislumbrar o dano causado aos empregados do banco
diante da auséncia do cumprimento das normas de seguranga pelo empregador. Refere que o réu deixa de
observar a legislagdo municipal e estadual atinentes as normas de seguranca. Aduz que a prova do
descumprimento é cabal e incontroversa, sendo viavel areparacdo do dano, em virtude da negligéncia e
omissao praticadas pelo empregador. Afirma que, até a presente data, o reclamado n&o instalou a porta
€eletrénica de seguranca no acesso destinado ao publico, embora a tutela de urgéncia deferida tenha sido
confirmada pela sentenca. Noticia que na sua base territorial 0 nimero de atagques criminosos as agéncias
bancérias segue crescente. Assevera que o descaso do empregador diante da Lei Municipal configura
violagdo de interesses coletivos da categoria, em detrimento da suposta individualidade declarada na
sentenca recorrida. Busca a reforma da sentenca no aspecto para que o réu segja condenado ao pagamento
de indenizacdo por danos morais coletivos. De forma sucessiva, postula que o réu segja condenado ao
pagamento de indenizacdo por danos morais de cardter punitivo. Refere que o banco réu admitiu ndo
possuir porta de seguranca no acesso destinado ao publico e, mesmo apds determinacdo judicial, nada
fizera para atender a deciséo liminar que determinou a instalagcdo da porta giratéria. Entende que o
reclamado deve ser condenado ao pagamento de indenizagdo por danos morais de carater punitivo em

virtude de incorrer em reiteradas condutas ilicitas.

No tocante ao valor de da indenizacdo, o ente sindical pleiteia o valor de R$ 1.000.000,00 (um milhdo de
reais). Menciona a dupla funcdo da indenizacdo por dano moral. Aduz que o banco reclamado deve ser
condenado ao pagamento de indenizagado por dano moral coletivo em razdo de sua negligéncia porquanto,
ao longo de 24 anos, ndo observou a legislagdo Municipal que determina a instalagéo de porta eletronica
de seguranga no acesso ao publico da agéncia bancaria, expondo seus empregados diariamente ao risco

de vida. Aduz ser injustificavel a demora do demandado em cumprir a decisdo liminar, que foi
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confirmada em sentenca, determinando a instalagcdo da porta de seguranca. Sustenta que em virtude dos
danos psicol 6gicos causados aos bancarios implementou plano de atendimento psicolégico. Sustenta que
0 recorrido teve lucros exorbitantes nos anos de 2018 e 2019, os quais ultrapassaram a cifra de R$
10.000.000.000,00 (dez bilhdes de reais). Colaciona jurisprudéncia. Busca a reforma da sentenca, com a
consequente condenacdo do reclamado ao pagamento dos danos morais coletivos, no patamar minimo de
R$ 1.000.000,00 (um milhdo dereais).

Examino.

Trata-se de acéo coletiva gjuizada pelo Sindicato dos Trabalhadores em Instituicbes Financeiras de
Camaqua na qual postula em cardter de urgéncia a instalacdo de porta eletrbnica de seguranca nos
acessos destinados ao publico da agéncia bancéria do réu na cidade de Camaqua. Ressalta-se que a

peticdo inicial fundamenta a pretenséo nos seguintes termos (ID. cffO088 - Pag. 2):

Todavia, desde a vigéncia da legislacdo infraconstitucional, a agéncia bancéaria do
demandado néo dispde de porta eletronica de segurancga no acesso destinado ao publico
, em evidente ato de negligéncia e omissao.

No caso dos autos, a portas eletrbnicas encontram-se apds os terminais de
autoatendimento facilitando, assim, a atuacdo dos meliantes.

Diante desse contexto, o Sindicato propde a presente acdo coletiva requerendo,
pontualmente, a obrigacdo de fazer consistente na instalacdo de porta eletrénica de
seguranca nos acessos destinados ao publico, conforme previsto no artigo 1° caput da
Lei Municipal n.° 2/1995.(grifou-se)

O fato de haver porta giratéria na agéncia do reclamado também constitui fundamento da defesa do
Banco demandado (ID. albaabe - Pag. 16).

Assim, o presente caso difere de outros envolvendo tal matéria e que ja foi objeto de julgamento por este
Tribunal, pois ndo se esta diante de agéncia bancaria sem a porta giratéria, mas sim diante de agéncia que
possui sua porta giratoria antes do acesso aos caixas, gerentes e local de trabalho dos demais empregados

do banco, mas depois dos caixas de autoatendi mento.

A pretensdo do Sindicato autor € a condenacdo do Banco réu na obrigacdo de fazer consistente da

colocacdo de uma porta giratoria antes do acesso aos caixas de autoatendimento.

A Le Municipa n°® 02/95, no seu art. 1°, estabelece:

Fica obrigatoria,

nas agéncias e postos de servicos bancérios, a instalagdo de porta eletronica de
seguranca individualizada em todos os acessos destinados ao publico. (Grifei).
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Eoart. 6° 81°, I, daLei Estadual n®15.105/2018 dispde:

[...] Art. 6°

O fornecedor de servigo bancario, financeiro, de crédito ou securitario devera instalar

em todos os seus estabelecimentos, como condi¢do a autorizacdo de funcionamento,
dispositivos de seguranca compativeis com suas instalagcbes e que atendam as
necessidades especificas, de forma suficiente a garantir a protecdo e a defesa da
integridade fisica, moral e patrimonial de seus consumidores e trabalhadores.

§ 1° Para a aprovacao do Plano de Seguranca Bancaria poderdo ser exigidos, |levando-
se em conta o tipo de estabel ecimento, a circulacao financeira da instituicdo, nimero de
habitantes, histérico e tipos de ocorréncias e indicadores criminais,
exemplificativamente, os seguintes dispositivos de seguranca:

| - porta eletrbnica de seguranca, giratéria e individualizada, em todos os acessos
destinados ao publico, provida de detector de metais, travamento e retorno automatico e
abertura ou janela para depdsito do metal detectado [...] (Grifel).

O documento de ID. b68ch8c - Pag. 1 comprova a aprovacéo pela Policia Federal do Plano de Seguranca
da agéncia bancaria do reclamado localizada no municipio de Camaqu&/RS, inclusive com referéncia

expressa da existéncia de porta giratoria de seguranca.
O art. 30 da Constituicao da Republica dispde:

Art. 30. Compete aos Municipios:
| - legislar sobre assuntos de interesse local;

Il - suplementar a legislacdo federal e a estadual no que couber;

Assim, esta claro que é da competéncia legislativa dos municipios a regulamentacdo de assuntos de
interesse local, bem como a suplementacdo da legislacdo federal e estadual, no que se enquadram as
questdes de seguranca publica. Com isso, sdo constitucionais os requisitos especificos de seguranca
previsto em lei municipal para o funcionamento de agéncias bancérias, devendo a instituicdo financeira

observar tais peculiaridades em cada ente da federacdo que pretenda exercer suas atividades.

No caso dos autos, ndo ha duvida que os empregados do reclamado encontram-se protegidos pela porta
giratéria existente na agéncia bancaria, cabendo apenas a andlise se havia a prestacdo de servicos com
risco no local de autoatendimento da agéncia bancéaria. Registro que esta Justica Especializada carece de
competéncia para analisar e julgar a questdo relativa a seguranca da populacdo em geral, como previsto
na Lei Municipal e na Lel Estadual antes citadas, mas apenas quanto a seguranca dos trabalhadores da
agéncia bancéria (art. 114 da Constituicdo da Republica). Aliéas, tal desiderato inclusive escapa os limites

da representatividade outorgada pel o legislador constituinte ao Sindicato.
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O local onde situados os caixas de autoatendi mentos possui acesso sem que haja uma porta giratéria com
detector de metais, 0 que permite que assaltantes armados tenham acesso sem qual controle. Além disso,
€ notdério que alguns estagiarios e/ou empregados por vezes necessitam abastecer tais caixas de

autoatendimento ou mesmo auxiliar clientes na sua utilizacao.

Por outro lado, o risco de assaltos durante o expediente bancério: embasamento da pretensdo do Sindicato
autor, ndo existe de fato nos caixas de autoatendimento, mas sim dentro da agéncia bancéria, onde ficam
0s caixas de atendimento, gerentes, cofre, tesouraria, enfim, onde fica o dinheiro sob custédia da agéncia
bancéria. Com isso, € de conhecimento publico, bem como foi demonstrado pelas noticias juntadas pelo
Sindicato autor (ID. 338da38, I1D. cf1b196, ID. 45a9aca, |D. 9b6b4f5, ID. b248983, 1D. 6f3b087), que os
atagues violentos, com arma de fogo €/ou branca, verificados durante o expediente bancario ocorrem
visando o interior da agéncia bancaria; sendo que no presente caso, tal situagdo esta prevenida em razdo
da existéncia de porta giratéria e vigilancia armada. Além disso, os ataques violentos, repito: com arma
de fogo e explosivos, realizados contra caixas de autoatendimento ocorrem sempre fora do expediente
bancério; sendo que nessas situacdes os empregados da agéncia bancaria ndo se encontram no local, além

de ser discutivel a eficécia de tais mecanismos de acesso nessas ocasi 6es.

Assim, entendo que, no que diz respeito ao objeto desta lide: seguranca dos bancéario que empregados do
réu, estéo preenchidos todos os requisitos legais: art. 6°, 8 1°, |, da Lei Estadual n° 15.105/2018 c/c art.
157, |, da CLT, na medida em que o efetivo risco de assaltos esta prevenido com a porta giratoria
constante na agéncia, nao havendo efetivo risco aos trabalhadores bancéarios pequenos furtos, sem
violéncia, que eventualmente podem ser praticados contra clientes do Banco no local onde instalados os
caixas de autoatendimento. Ressalto que o Sindicato autor sequer argui em sua peticdo inicial que ha
empregados do Banco trabalhando de forma permanente junto aos caixas de autoatendimento, o que

confirma a conclusio.

Decisdo proferida em 01/06/2020 pela 112 Turma deste Tribunal no processo n° 0020308-
25.2019.5.04.0141, da relatoria da Juiza Convocada Eny Ondina Costa da Silva, embora por fundamento
parcia mente diverso, também concluiu pela absolvicéo do Banco réu quanto a condenagdo na obrigagdo
de fazer consistente na instalacdo de porta de seguranca antes do acesso aos caixas de autoatendimento

no municipio de Sdo Lourenco do Sul.

Em face de todo o exposto, ndo ha fundamento fatico-juridico para a condenacdo nesta Justica
Especializada do Banco réu na obrigacéo de instalar porta giratéria antes do acesso aos caixas de

autoatendimento. Por consequéncia, afasto a tutela de urgéncia deferida, bemm como absolvo o réu da
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multa decorrente da ndo instalacdo da porta giratéria conforme definido na decisao liminar da origem.
Outrossim, ndo havendo violacéo de direitos da categoria profissional, ndo ha embasamento para a

condenagao ao pagamento de indenizag&o por danos morais coletivos.

Dou provimento ao recurso ordinario do reclamado para para absolvé-lo da condenacdo na obrigacédo de
fazer consistente na instalacdo de porta giratéria de seguranca antes do acesso aos terminais de
autoatendimento da agéncia no municipio de Camaquad/RS, bem como cassar a tutela de urgéncia
deferida na origem; absolver o reclamado do pagamento da multa: astreintes, pelo ndo cumprimento da
tutela de urgéncia no prazo fixado; absolvé-lo da condenagéo ao pagamento de indenizagdo por danos

morais coletivos.
Nego provimento ao recurso ordinario do Sindicato autor.
2 Honor érios de sucumbéncia. Beneficio da justica gratuita

A Julgadora singular concedeu o beneficio da justica gratuita ao sindicato autor, com amparo na Lei n°
7.347/85, tendo em vista que a presente demanda foi admitida como acdo civil coletiva. Ademais,
condenou o réu ao pagamento de honorarios sucumbenciais fixados em 10% sobre o0 valor da causa, a ser

apurado em liquidacéo.

O Banco reclamado se insurge. Salienta que o Sindicato autor possui receitas para arcar com as despesas
processuai s decorrentes do acesso responsavel a jurisdicdo. Refere fazer jus ao pagamento de honorarios
advocaticios decorrentes da sucumbéncia do Sindicato autor. Invoca o principio da simetria, € o previsto
no art. 791-A da CLT. Requer a reforma da sentenca para condenacéo do Sindicato autor ao pagamento
de honorarios advocaticios sucumbenciais. Sendo mantida somente a sua condenacéo ao pagamento de
honorérios, o réu postula que sejam reduzidos ao patamar de 5% sobre o valor da condenagéo, nos termos
do art. 791-A, §2°, daCLT.

O Sindicato autor, por sua vez, recorre postulando a majoracdo do percentual arbitrado aos honorarios,
considerando o grau de zelo do profissional, o lugar de prestacdo do servico, a natureza e a importancia
da causa e o trabalho realizado pelo advogado, bem como o tempo exigido para o seu servico. Requer

que os honorérios sgjam arbitrados em 15% sobre o valor da condenacéo.
Decido.

Diante da reforma da sentenca de origem, com a improcedéncia da agdo, ndo ha sucumbéncia do Banco
reclamado que justifique a sua condenacéo ao pagamento de honorarios advocaticios. Assim, absolvo o

reclamado da condenacdo ao pagamento de honorarios advocaticios ao Sindicato autor.
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Quanto ao pedido de condenacédo do autor, o art. 18 daLei 7.347/85 veda a condenacdo do autor da acéo

civil publica em honorarios advocaticios, salvo comprovada ma-fé, o que n&o ocorre no caso.

Dou provimento parcial ao recurso ordinario do reclamado para absolvé-lo da condenacéo ao pagamento

de honorérios advocaticios.
Nego provimento ao recurso ordinario do Sindicato autor.
PREQUESTIONAMENTO

Conforme principio da persuaséo racional, o Julgador ndo estd obrigado a abordar um por um todos os
argumentos e dispositivos juridicos invocados pela parte, mas sim decidir livremente as questfes
controvertidas submetidas ao julgamento, apresentando os correspondentes fundamentos de prova e de

direito adotados - art. 93, | X, da Constituicao da Republica - o que esta demonstrado na decisdo acima.

Assim, para evitar que se alegue omissdes em relacdo a fatos, argumentos, teses ou dispositivos
constitucionais, legais e normativos invocados nos autos pelas partes, declaro que foram todos analisados
e considerados para o julgamento, razdo pela qual, nos termos da jurisprudéncia consolidada pelo
Tribunal Superior do Trabalho através da Sumula 297, item |, e da Orientacéo Jurisprudencial n.° 118 de

sua SDI-1, s8o consideradas prequestionados.

JANNEY CAMARGO BINA
Relator

VOTOS

PARTICIPARAM DO JULGAMENTO:

DESEMBARGADOR JANNEY CAMARGO BINA (RELATOR)
DESEMBARGADOR MARCELO GONCALVESDE OLIVEIRA

DESEMBARGADORA CLEUSA REGINA HALFEN
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