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RECURSO ESPECIAL. AQAO DECLARATORIA DE NULIDADE CUMULADA COM REPETIQAO
DE INDEBITO. EMPRESTIMO CONSIGNADO FIRMADO COM ANALFABETO. 1. VIOLACAO
DO ART. 1.022 DO CPC/2015. FUNDAMENTACAO DEFICIENTE. ENUNCIADO N. 284/STF.
2. ONUS DA PROVA. QUESTAO ADSTRITA A PROVA DA DISPONIBILIZACAO FINANCEIRA.
APRECIACAO EXPRESSA PELO TRIBUNAL LOCAL. REEXAME DE FATOS E PROVAS.
INVIABILIDADE. 3. VALIDADE DE CONTRATO FIRMADO COM CONSUMIDOR
IMPOSSIBILITADO DE LER E ESCREVER. ASSINATURA A ROGO, NA PRESENCA DE DUAS
TESTEMUNHAS, OU POR PROCURADOR PUBLICO. EXPRESSAO DO LIVRE
CONSENTIMENTO. ACESSO AO CONTEUDO DAS CLAUSULAS E CONDICOES
CONTRATADAS. 4. RECURSO ESPECIAL PARCIALMENTE CONHECIDO E, NESSA
EXTENSAO, DESPROVIDO.

1. E deficiente a fundamentacdo do recurso especial em que a alegacéo de violacdo do art.
1.022 do CPC/2015 se faz de forma genérica, sem a demonstracdo exata dos pontos pelos
guais o acordao tornou-se omisso, contraditorio ou obscuro. Aplica-se, na hipétese, o 6bice
da Sumula n. 284/STF.

2. Modificar o entendimento do Tribunal local acerca do atendimento do énus probatério ndo
prescinde do reexame de matéria fatico-probatoéria, o que & inviavel devido ao ébice da
Sumula 7/STJ.

3. A liberdade de contratar é assegurada ao analfabeto, bem como aquele que se encontre
impossibilitado de ler e escrever.

4. Em regra, a forma de contratacdo, no direito brasileiro, é livre, ndo se exigindo a forma
escrita para contratos de alienagdo de bens moveis, salvo quando expressamente exigido
por lei.

5. O contrato de mutuo, do qual o contrato de empréstimo consignado € espécie, se perfaz
mediante a efetiva transmissdo da propriedade da coisa emprestada.

6. Ainda que se configure, em regra, contrato de fornecimento de produto, a instrumentacao
do empréstimo consignado na forma escrita faz prova das condicbes e obrigaces impostas
ao consumidor para o adimplemento contratual, em especial porque, nessa modalidade de
crédito, a restituicdo da coisa emprestada se faz mediante o débito de parcelas diretamente
do salario ou beneficio previdenciario devido ao consumidor contratante pela entidade
pagadora, a qual é responsavel pelo repasse a instituicdo credora (art. 3° I, da Lei n.
10.820/2003).

7. A adocao da forma escrita, com redacédo clara, objetiva e adequada, é fundamental para
demonstracdo da efetiva observéancia, pela instituicdo financeira, do dever de informacéo,
imprescindiveis a livre escolha e tomada de decisdes por parte dos clientes e usuérios (art.
1° da Resolugdo CMN n. 3.694/2009).

8. Nas hipoOteses em que o consumidor esta impossibilitado de ler ou escrever, acentua-se a
hipossuficiéncia natural do mercado de consumo, inviabilizando o efetivo acesso e
conhecimento as clausulas e obrigacdes pactuadas por escrito, de modo que a atuacéo de



terceiro (a rogo ou por procuracdo publica) passa a ser fundamental para manifestacdo
inequivoca do consentimento.

9. Alincidéncia do art. 595 do CC/2002, na medida em que materializa 0 acesso a informacao
imprescindivel ao exercicio da liberdade de contratar por aqueles impossibilitados de ler e
escrever, deve ter aplicacdo estendida a todos os contratos em que se adote a forma escrita,
ainda que esta nao seja exigida por lei.

10. A aposicédo de digital ndo se confunde, tampouco substitui a assinatura a rogo, de modo
gue sua inclusdo em contrato escrito somente faz prova da identidade do contratante e da
sua reconhecida impossibilidade de assinar.

11. Reconhecida pelas instancias ordinarias a existéncia de assinatura a rogo no caso
concreto, a alteracdo do acérddo recorrido dependeria de reexame de fatos e provas,
inadmissivel nesta estreita via recursal.

12. Recurso especial parcialmente conhecido e, nessa extenséo, nao provido.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos-em que sao partes as acima indicadas, acordam
0s Ministros da Terceira Turma do Superior Tribunal de Justica, por unanimidade, conhecer
em parte do recurso especial e, nesta parte, negar-lhe provimento, nos termos do voto do Sr.
Ministro Relator, com os acréscimos feitos pela Sra. Ministra Nancy Andrighi.

A Sra. Ministra Nancy Andrighi e os Srs. Ministros Paulo de Tarso Sanseverino
(Presidente) e Ricardo Villas Bbéas Cueva votaram com o Sr. Ministro Relator.

Ausente, justificadamente, o Sr. Ministro Moura Ribeiro.

Brasilia, 15 de dezembro de 2020 (data do julgamento).

MINISTRO MARCO AURELIO BELLIZZE, Relator



RECURSO ESPECIAL N° 1.868.099 - CE (2020/0069422-0)

RELATORIO

O SENHOR MINISTRO MARCO AURELIO BELLIZZE:

Cuida-se de recurso especial interposto por VILANI FERREIRA LEITE, com

fundamento nas alineas a e ¢ do permissivo constitucional.

Na origem, a recorrente ajuizou acdo declaratoria de nulidade de contrato
cumulada com repeticdo de indébito e indenizagdo por danos morais contra Banco
Bradesco Financiamentos S.A., sustentando, em sintese, que nao reconhecia a
contratacdo de empréstimo que vinha sendo regularmente descontado de seu beneficio

previdenciario.

A demanda foi julgada improcedente pelo Juizo de primeiro grau, dando
ensejo a interposicdo de recurso de apelacdo, o qual foi desprovido pelo Tribunal de

Justica do Estado do Ceara, nos termos da seguinte ementa (e-STJ, fl. 171):

APELACAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL. EMPRESTIMO
CONSIGNADO FIRMADO COM ANALFABETO. ASSINATURA A ROGO
E PRESENCA DE DUAS TESTEMUNHAS. REGULARIDADE FORMAL
DO ACORDO. PRECEDENTES DESTA CORTE. DEMONSTRACAO
DA TRANSFERENCIA DO VALOR PARA CONTA DE TITULARIDADE
DO AUTOR. IMPROCEDENCIA DA PRETENSAO INDENIZATORIA.
RECURSO CONHECIDO E IMPROVIDO.

Opostos embargos de declaracdo, foram eles parcialmente acolhidos, tdo
somente para reduzir a multa por litigancia de ma-fé aplicada, conforme se extrai da

ementa do acordao (e-STJ, fl. 219):

EMBARGOS DE DECLARACAO. RESPONSABILIDADE CIVIL.
EMPRESTIMO CONSIGNADO FIRMADO COM ANALFABETO.
ACORDAO QUE CONFIRMOU A INEXISTENCIA DE FRAUDE.
ALEGACAO DE OMISSAO QUANTO A NAO OBSERVANCIA DAS
FORMALIDADES LEGAIS CONCERNENTES AO ANALFABETO.
INEXISTENCIA. MATERIA EXPRESSAMENTE ANALISADA.
REDISCUSSAO. IMPOSSIBILIDADE SUMULA 18/TCE. LITIGANCIA DE
MA-FE. OMISSAO. CONFIGURACAO. MANUTENCAO. AS
PENALIDADES DECORRENTES DO RECONHECIMENTO DA
LITIGANCIA DE MA-FE NAO SE CONFUDEM COM O DIREITO AO
ACESSO A JUSTICA, DECORRENDO, ISSO SIM, DA PRATICA DE
ATOS QUE SAO CONTRARIOS AO DEVER DE BOA-FE E LEALDADE
DAS PARTES, BEM COMO CONTRARIOS AO BOM ANDAMENTO



PROCESSUAL. PRECEDENTES. REDUCAO DA MULTA DE 5% PARA
1,1% DO VALOR ATUALIZADO DA CAUSA, EM CONSIDERACAO A
CONDICAO ECONOMICA DA PARTE AUTORA, MAS AINDA
OBSERVANDO OS LIMITES DISPOSTOS NO ART. 81 DO CPC.
RECURSO CONHECIDO E PARCIALMENTE PROVIDO.

Em seu recurso especial, a recorrente alega violacao dos arts. 104, 106, 166
e 595 do CC/2002; 80, 81, 373, 489 e 1.022 do CPC/2015; bem como dissidio
jurisprudencial. A par da negativa de prestacao jurisdicional adequada, sustenta a
recorrente a imprescindibilidade de assinatura por procurador publico ou a adocao de
instrumento publico para formalizacdo valida de contrato de empréstimo consignado.
Acrescenta que, ainda que o contrato firmado pela mera aposicao da digital de consumidor
analfabeto fosse valido, deveria a instituigdo recorrida comprovar a disponibilizacdo ao
cliente do valor contratado, 6nus probatério que nao teria sido observado pelo acordao

recorrido.
Contrarrazdes apresentadas (e-STJ, fls. 303-311).

Em exame prévio de admissibilidade, o recurso especial foi admitido e
ascendeu ao Superior Tribunal de Justica, sendo qualificado pelo Presidente da Comissao
Gestora de Precedentes como representativo da controvérsia, juntamente com o REsp n.
1.862.324/CE, o REsp n.1.862.330/CE e o REsp n.1.868.103/CE, candidatos a afetacao
para julgamento no Colegiado da Segunda Secédo na sistematica dos repetitivos (e-STJ,
fls. 325/334).

O Ministério Publico Federal, em parecer de lavra do Subprocurador-Geral da
Republica Dr. Mauricio Vieira Bracks, constatando a presenca dos requisitos previstos no
artigo 1.036, 8§ 1° do CPC/2015, manifestou-se pela admissdo do recurso como
representativo da controvérsia, de modo a conferir o regular processamento ao incidente,
nos termos do art. 256-C e seguintes do RISTJ (e-STJ, fls. 330-332).

Em decisdo monocratica desta relatoria, todavia, o recurso especial foi
inadmitido como representativo da controvérsia, nos termos do art. 256-F, § 4°, do RISTJ,
porque a questao juridica devolvida ainda ndo foi enfrentada por nenhuma das Turmas que
compdem a Segunda Secdo desta Corte Superior (e-STJ, fls. 362-365). Assim, ndo é

possivel, nesse momento, a caracterizacdo da presente controvérsia como repetitiva.

E o relatério.



RECURSO ESPECIAL N° 1.868.099 - CE (2020/0069422-0)

VOTO

O SENHOR MINISTRO MARCO AURELIO BELLIZZE (RELATOR):

Cinge-se a controvérsia a definir, a par da adequacédo da tutela jurisdicional
entregue, a validade do contrato de empréstimo consignado por consumidor analfabeto

mediante a mera aposic¢ao da digital ao instrumento contratual.

1. Alegagcao de omissao

De inicio, no tocante a alegacdo de negativa de prestacdo jurisdicional,
destaca-se que a parte ora agravante limitou-se a defender genericamente a ocorréncia de
ofensa aos arts. 489 e 1.022 do CPC/2015, sem especificar concretamente sobre quais
guestdes teria a Corte de origem incorrido nos vicios de omissédo, contradicdo ou
obscuridade. Revela-se, dessa maneira, inadmissivel o recurso especial no ponto, ante a
deficiéncia em sua fundamentagéo, conforme jurisprudéncia consolidada na Sumula n.

284 do Supremo Tribunal Federal, aplicada analogicamente pelo STJ.
Nesse sentido:

RECURSO FUNDADO.  NO . NOVO  CPC/2015. TRIBUTARIO.
PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. ALEGADA VIOLACAO DO ART. 1.022 DO CPC/15.
DEFICIENCIA DE FUNDAMENTACAO. SUMULA 284/STF. ALEGACAO
DE INFRINGENCIA A SUMULA. IMPOSSIBILIDADE. EXTINCAO DA
EXECUCAO FISCAL. CANCELAMENTO DA CDA. HONORARIOS
ADVOCATICIOS. POSSIBILIDADE. 1. E deficiente a fundamentacéo do
recurso especial em que a alegacdo de ofensa ao art. 1022 do CPC
se faz de forma genérica, sem a demonstracéo exata dos pontos pelos
guais o acdOrdédo se fez omisso, contraditério ou obscuro. Aplica-se, na
hipétese, o Gbice da Simula 284 do STF. [...] 4. Agravo interno a que
se nega provimento. (Agint no AREsp 1134984/MG, Rel. Ministro
SERGIO KUKINA, PRIMEIRA TURMA, julgado em 20/02/2018, DJe
06/03/2018)

2. Onus da prova da contratac&o

No que tange a violagédo do art. 373 do CPC/2015, sustenta a recorrente que
o Tribunal de origem n&o teria observado a distribuicdo legal do 6nus da prova. Isso

porque, segundo argumenta, a instituicdo financeira recorrida deveria comprovar a efetiva



disponibilizacao do dinheiro ao cliente, 6nus do qual ndo teria se desincumbido.

Por sua vez, o acordao recorrido assim consignou acerca da comprovacao
ora controvertida (e-STJ, fl. 178):

O apelado demonstrou também ter efetuado o pagamento do valor do
crédito contratado (fl. 56), assim como restou esclarecido que o0 novo
crédito abateu débito anterior, de modo que justifica-se o valor
depositado a menor em relagdo ao contratado.

Confrontando-se os fundamentos do acérddo e a tese defendida pela
recorrente, fica evidente a necessidade de reexame de fatos e provas, o que € vedado na
estreita via especial (Enunciado n. 7/STJ). Desse modo, ndo se conhece do recurso

especial quanto ao ponto.

3. Requisitos de validade de contrato bancario firmado entre

instituicdo financeira e consumidor analfabeto

Afastada a alegacao de nulidade do acérdao e reconhecido pelo Tribunal que
houve a prova de disponibilizacdo do valor decorrente do empréstimo consignado ao
cliente, o cerne da presente controvérsia fica adstrito & necessidade de definicdo acerca
da validade da contratacdo de empréstimo consignado por analfabeto mediante a mera

aposicao de digital.

De inicio, € imprescindivel se reconhecer que 0 empréstimo consignado,
enquanto modalidade de mutuo, é contrato tipico de fornecimento de produto. Com efeito,
enguanto contrato real, 0 matuo se perfaz com a efetiva tradicdo da coisa fungivel entregue
ao mutuario, traduzindo assim verdadeiro ato de alienacdo de bem. Por meio de seu
contrato, obriga-se o consumidor a restituir coisa equivalente em género, espécie e
guantidade (GOMES, Orlando. Contratos. Rio de Janeiro: Forense, 2019, p. 338), além dos
juros e encargos expressamente pactuados quando sua contratacdo se destinar a fins

econdmicos.

Essa observacao, ainda que pareca singela, é essencial para a identificacao
dos requisitos de validade do contrato, em especial, no que se refere a sua formalizacéo, e
se encontra no amago do confronto das teses do recurso especial e do acérdao recorrido.
Isso porque o fundamento central do acérdao recorrido foi a aplicacéo, ao caso dos autos,
do art. 595 do Cadigo Civil de 2002, cujo texto normativo excepcionaria a necessidade de
procuracado publica para assinatura de contrato de prestacao de servico.



Assim estabelece o referido dispositivo legal (sem destaques no original):

Art. 595. No contrato de prestacdo de servi¢o, quando qualquer
das partes nao souber ler, nem escrever, o instrumento poderéa ser
assinado a rogo e subscrito por duas testemunhas.

Por sua vez, sustenta a recorrente que, ndo se tratando de contrato de
prestacao de servico, o contrato de empréstimo consignado deve ser formalizado por meio
de escritura publica ou mediante a assinatura de procurador publico, sempre que se tratar
de consumidor analfabeto. Noutros termos, sustenta-se que a regra legal aplicavel seria
aquela constante do art. 215 do mesmo diploma substantivo, redigido nos seguintes

termos:

Art. 215. A escritura publica, lavrada em notas de tabelido, é
documento dotado de fé publica, fazendo prova plena.

8 1 Salvo quando exigidos por lei outros requisitos, a escritura publica
deve conter:

| - data e local de sua realizacéo;

Il - reconhecimento da identidade e capacidade das partes e de
guantos hajam comparecido ao ato, por si, como representantes,
intervenientes ou testemunhas;

Il - nome, nacionalidade, estado civil, profissdo, domicilio e residéncia
das partes e demais comparecentes, com a indicacdo, quando
necessario, do regime de bens do casamento, nome do outro cénjuge
e filiacao;

IV - manifestagao clara da vontade das partes e dos intervenientes;

V - referéncia ao cumprimento das exigéncias legais e fiscais inerentes
a legitimidade do ato;

VI - declaracdo de ter sido lida na presenca das partes e demais
comparecentes, ou de que todos a leram;

VII- assinatura das partes e dos demais comparecentes, bem como a
do tabelido ou seu substituto legal, encerrando o ato.

§ 2 Se algum comparecente ndo puder ou ndo souber escrever, outra
pessoa capaz assinara por ele, a seu rogo.

Com efeito, a disciplina legal de ambos os dispositivo legais evidencia a
capacidade do analfabeto para contratar, prevendo inclusive a forma de suprir sua
assinatura, quando esta for necesséria a pratica do ato juridico. Nota-se, nesses casos, a
possibilidade de formacdo de procuracdo publica, ato solene, mediante a assinatura a

rogo, que nada mais € do que a assinatura no lugar de outro e a seu pedido.

Nesses casos, 0 terceiro, ao comparecer ao ato negocial solene, o faz no
estrito interesse daquele que auxilia e que se encontra impossibilitado de assinar. Deve

ser, por isso, pessoa de estrita confianca do contratante e por si indicado, além de ser o



terceiro identificado também no momento da pratica do ato.

Todavia, o referido dispositivo legal ndo pode ser lido e interpretado de forma
isolada e desconectada do sistema juridico em que se insere, tampouco se pode olvidar o

contexto fatico no qual o negécio juridico cumpre efetivamente sua funcao social.

Sob o enfoque sistémico civilista, portanto, é imprescindivel notar que o art.
215 se localiza topicamente no Titulo V do Livro Il do Cédigo Civil, disciplinando a forma de
prova de ato juridico. Abrindo a referida regulamentacdo, sentencia o art. 212 a ampla
admissibilidade de meios de prova, salvo quando a legislagdo expressamente impuser

forma especial essencial.
A propgsito:

Art. 212. Salvo o negécio a que se impde forma especial, o fato

juridico pode ser provado mediante:

I- confisséo;

Il - documento;

Il - testemunha,;

IV - presuncao;

V - pericia.

A disposicéo do art. 215 do CC/2002, por sua vez, dirige-se diretamente a

regulamentacdo da forma solene pela gual se realiza a escritura publica, inclusive quando

gualquer uma das partes ndo souber ou ndo puder assinar.

No entanto, essa previsao nao tem o conddo de impor a forma solene de
contratacdo para todo e qualquer negdcio em que a parte for impossibilitada de assinar,
como pretende fazer crer a recorrente. Reitera-se que a contratacdo com analfabeto é
livre, como ja sublinhado, e a regra geral para contratacdo permanece sendo a

informalidade.

Nesse contexto, a transmissibilidade de bens moveis dispensa a
formalizacéo por contrato escrito, mesmo na hipétese em que uma das partes nao possa
assinar. Por consequéncia logica, ndo tem respaldo a pretensao da recorrente de se exigir,
para validade do ato negocial, que sua realizacdo se dé por meio de escritura publica ou

por intermédio de procurador publico.

Por outro prisma, também ndo se pode perder de vista que os contratos
bancéarios sdo espécie de contratos de consumo, sujeitando-se assim a regulamentacao

protetiva do CDC, cuja finalidade precipua € reduzir a manifesta assimetria informacional.



Nesse cenario, o direito a informacdo ganha relevancia, alcando-se a categoria de direito
absoluto, na licdo de Rizzato Nunes (Comentarios ao Codigo de Defesa do Consumidor.
52 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2010. p. 708). A interpretacéo sistematica dos arts. 4°, 6°, 31, 46
e 54 do CDC, leva-nos a conclusao de que, para se desincumbir de seus deveres mutuos
de informacédo, os contratantes devem prestar todos os esclarecimentos, de forma
correta, clara, precisa e ostensiva, a respeito dos elementos essenciais ao inicio da

relagéo contratual.

Nesse mesmo sentido, o Conselho Monetario Nacional estipula como
deveres das instituicdes financeiras a prestacdo das informagbes necessarias a livre
escolha e a tomada de decisdes por parte de clientes e usuarios, assim como a utilizacao
de redacao clara, objetiva e adequada a natureza e a complexidade da operacéo ou do
servico, em contratos, recibos, extratos, comprovantes e documentos destinados ao
publico, de forma a permitir o entendimento do contetido e a identificacdo de prazos,

valores, encargos, multas, datas, locais e demais condicoes.
E o que se extrai do art. 1° da Resolugdo CMN n. 3.694/2009:

Art. 1° As instituicbes financeiras e demais instituicbes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil, na contratacdo de operacdes
€ na prestacao de servicos, devem assegurar: (Redacdo dada pela
Resolucdo n®4.283, de 4/11/2013.)

Il - a prestagdo das informacdes necessarias a livre escolha e a
tomada de decisGes por parte de clientes e usuarios, explicitando,
inclusive, direitos e deveres, responsabilidades, custos ou o6nus,
penalidades e eventuais riscos existentes na execucdo de operacdes
e na prestacéo de servicos; (Redacdo dada pela Resolugéo n° 4.283,
de 4/11/2013.) IV - o fornecimento tempestivo ao cliente ou usuério de
contratos, recibos, extratos, comprovantes e outros documentos
relativos a operacdes e a servicos; (Redacdo dada pela Resolugédo n°
4,283, de 4/11/2013.) V - a utilizacdo de redacdo clara, objetiva e
adequada a natureza e a complexidade da operagdo ou do servico,
em contratos, recibos, extratos, comprovantes e documentos
destinados ao publico, de forma a permitir o entendimento do
conteudo e a identificacdo de prazos, valores, encargos, multas,
datas, locais e demais condicbes; (Redacdo dada pela Resolucdo n°
4.283, de 4/11/2013.)

Com efeito, a assimetria informacional essencial aos contratos de consumo
de massa implica em reducédo sensivel e universal da capacidade de compreensao de

seus instrumentos, justificando a propria existéncia de uma disciplina legal e protetiva dos



consumidores. Por isso, no mercado de consumo, do qual o mercado financeiro é
espécie, a informacéo ao consumidor deve ser oferecida em dois momentos principais: a
gue antecede a contratagao, v.g., a publicidade, e aquela prestada no exato momento da

contratacao.

Dai porque, mesmo que se trate de tipico contrato de fornecimento de
produto, a contratacdo de mutuo com instituicdo financeira deve ser formalizada por
instrumento que assegure o efetivo cumprimento e sua comprovacdo do dever de
informacdo. Pode-se afirmar que, nessa operacéo, prepondera a prestacdo de servico
bancario agregada ao produto fornecido, a qual se vincula a integridade, confiabilidade,
seguranca, sigilo das transacbes e legitimidade das operagbes contratadas com

instituicdes financeiras regulares.

Mesmo que se trate de contrato tipico de fornecimento de bens,
definitivamente aperfeicoado com a tradicao do dinheiro por meio de seu depdsito na conta
da recorrente, ndo ha duvidas de que 0 contrato de empréstimo consignado tem execucao
prolongada no tempo. Por meio dele, o credor se obriga a pagar parcelas mensais retidas
diretamente de seu salério ou beneficio previdenciario — conforme autorizagdo também
manifestada por meio do instrumento contratual — e repassadas diretamente pela entidade

pagadora a instituicdo credora, nos termos do art. 3°, lll, da Lei n. 10.820/2003.

Nesse cenario, a despeito da regra geral de informalidade dos negodcios
juridicos, a materializacdo do empréstimo consignado explicita a contratacéo dos servicos
bancérios adjacentes, além de demonstrar o efetivo cumprimento do dever de informar. E
€ precisamente esse dever de informacao, prestado formalmente no ato da contratacao,

gue circunda a hipoétese dos autos.

H& muito o Direito ja ndo se conforma pelo mero formalismo. A liberdade
contratual contemporénea ndo dissocia o livre consentimento do efetivo acesso as
informacdes essenciais a formacao do vinculo contratual, especialmente quando se trata
de contrato consumerista. Tratando-se de consumidor impossibilitado de ler e escrever, a
vulnerabilidade prépria do mercado de consumo é ainda mais agravada pela dificuldade de
acesso as disposicbes contratuais expostas em vernaculo. O ato contratual, nesses

casos, é mais inseguro, e o desequilibrio da relagéo obrigacional € potencializado.

Com vistas a reduzir o acentuado desequilibrio que exsurge da dificuldade



particular de acesso aos termos constantes de contrato € que se previu a possibilidade de
formalizacdo de contratos de prestacdo de servico por meio de assinatura a rogo, nas
hipdteses em que uma das partes néo puder ler e escrever, conforme texto expresso do ja
mencionado art. 595 do CC/2002. Nessas hipéteses, a participacdo do contratante,
embora formalizada pela mera assinatura do terceiro indicado e identificado, assegura as
partes que todos o0s contratantes tém o conhecimento exato das prestacbes e
contraprestacdes, e que efetivamente anuiram a substancia das clausulas, minimizando a

inseguranca juridica até mesmo quanto a eventuais questionamentos judiciais posteriores.

Nessa trilha, a redagéo do art. 595 do CC/2002 ndo deve ser lida de forma
restritiva, mas sim interpretada teleologicamente de forma a viabllizar sua aplicacao
sempre gue, ndo obstante a liberdade de forma, optar-se pela formalizacdo escrita do
contrato. Isso porque a referida regra viabiliza o exercicio pleno da liberdade contratual
aqueles consumidores hipervulneraveis, que por razdes soécio-culturais nao tiveram
acesso a educacdo basica e, no mais das vezes, acabam mantidos a margem da
sociedade brasileira, além de contribuir para a segurang¢a juridica e para a confianca nos

contratos firmados.

Noutros termos, pode-se concluir que, ndo se tratando de formalidade
essencial a substancia do ato exigida por lei, 0s contratos firmados com analfabetos
seguem a regra geral dos contratos, tendo forma livre e, portanto, independente da
participacéo de procurador publico. Outrossim, optando as partes por exercer o livre direito
de contratacdo pela forma escrita, a participacdo de analfabeto na formacédo do
instrumento, por si sO, é causa de desequilibrio entre as partes contratantes, passando a
se fazer necesséria a participacdo de terceiro a rogo do contratante hipossuficiente como

forma de se realinhar o balanco entre as partes.

Nos casos em que a indicacdo desse terceiro ndo se fizer perante
autoridade notarial, ou seja, quando nao for ele intitulado procurador publico do analfabeto,
0 ato negocial assinado a rogo devera ser ainda presenciado por duas testemunhas.
Desse modo, na hipétese legal especifica e excepcional dos contratos de prestagcédo de
servigos, havera a participacdo de outras trés pessoas estranhas ao contrato - duas

testemunhas e o assinante a rogo.

Dai se extrai que assinatura a rogo nada tem a ver com a aposi¢cao de digital



em instrumento contratual escrito. E verdade que esse ato corriqueiro na praxe contratual
faz prova da efetiva presenca de contratante ndo alfabetizado, além de viabilizar sua
precisa identificagdo, bem como tornar certa a exibicdo do contrato escrito. Admite-se
ainda que esse ato se traduz em carga probatéria, mesmo que nao absoluta, da

integridade do documento em si.

No entanto, a aposicdo de digital é manifestamente insuficiente para
assegurar o conhecimento das clausulas e o consentimento aos termos escritos a que se
vincularam as partes, 0 que afasta por consequéncia sua recep¢do COmo expressao
inequivoca da vontade livre de contratar - elemento essencial ao negécio juridico. Para
tanto, tratando-se de consumidor que sabidamente esta impossibilitado de assinar — tanto
gue manifestou-se por meio de aposi¢ao de digital =, passa a ser imprescindivel a atuacao
de terceiro assinante a rogo, ou procurador publico, cuja prova de participacdo deve ser
imputada a instituicdo financeira, dada a condicdo de hipossuficiéncia do consumidor

concretamente hipervulneravel.

Destarte, pode-se concluir que é vélida a contratagdo de empréstimo
consignado por analfabeto mediante a assinatura a rogo, a qual, por sua vez, nao se
confunde, tampouco podera ser substituida pela mera aposicdo de digital ao contrato

escrito.

Vale registrar, ainda, que, embora a discussao travada neste recurso diga
respeito tdo somente a forma de contratacdo pelo analfabeto, nada impede, por 6bvio, que
0 negaocio seja anulado por vicio de consentimento, caso a parte alegue e comprove esse

fato perante as instancias ordinarias, o que, todavia, ndo ocorreu no presente caso.

4. Aplicacéo do direito a espécie

Na hipotese dos autos, € incontroverso que a recorrente ndo firmou de
proprio punho o contrato de empréstimo consignado. Conforme se extrai dos fundamentos
da sentenca, o instrumento contratual foi assinado mediante aposicdo de digital da

recorrente, tendo-se concluido pela validade da "assinatura”.

E o que se denota do seguinte trecho (e-STJ, fl. 105 — sem destaque no

original):

Em que pese a expressa negativa de vinculo entre autor e réu, este



juntou aos autos cépia do contrato devidamente assinado pelo
autor, com aposicédo de digital (fls. 56/59), acompanhado de copia
dos documentos pessoais deste (RG, CPF e cartdo bancario), bem
como demonstrativo de transferéncia bancaria, desincumbindo-se do
6nus que Ihe competia.

Por sua vez, ainda que sem se pronunciar sobre a existéncia e identificacdo
do terceiro assinante, o acordao recorrido foi expresso em reconhecer a existéncia de

assinatura a rogo, como se extrai do seguinte trecho da fundamentacao (e-STJ, fl. 178):

No caso, percebe-se que a instituicao financeira recorrente juntou aos
autos o contrato- firmado com a autora/apelada (fls. 60/63)
devidamente assinado a rogo e constando a assinatura de duas
testemunhas.

Além. disso, o banco apelado demonstrou possuir coOpias de
documentos pessoais da autora/recorrente, como a cédula de
identidade, comprovante de endereco, copia do cartdo magnético
vinculado a sua conta corrente, CPF (tudo as fls. 64), assim como as
copias dos documentos pessoas das duas testemunhas (fls. 65/66).

O apelado demonstrou também ter efetuado o pagamento do valor do
crédito contratado (fl. 56), assim como restou esclarecido que o novo
crédito abateu débito anterior, de modo que justifica-se o valor
depositado a menor em relagdo ao contratado.

Ressai dos autos, portanto, inequivoca a existéncia de um contrato valido de
empréstimo_consignado, na medida em que esta Corte Superior ndo pode adentrar na
andlise de provas e fatos para a alteracéo da conclusdo quanto a existéncia ou ndo da
assinatura a rogo. Outrossim, € de se enfatizar que a impugnacao da distribuicdo do 6nus
da prova no caso concreto néo devolveu a esta Corte a questao da prova da existéncia de
um terceiro efetivamente assinante a rogo, limitando o conhecimento do recurso especial

guanto ao cerceamento de defesa no que tange a prova do deposito do valor contratado.

Diante dessas circunstancias faticas assentadas nas instancias ordinarias,
0 recurso especial ndo pode ser provido, encontrando-se o entendimento do Tribunal de

origem em harmonia com a interpretacao legal acima exposta.
5. Da multa por litigancia de ma-fé

Quanto a multa aplicada, o Tribunal de origem assim se manifestou:

Afirma a parte embargante que nao litiga de ma-fé aquele que busca
no judiciario, a satisfacdo de seus direitos que acredita estarem sendo
afrontados e ignorados.

Entretanto, as penalidades decorrentes do reconhecimento da



litigncia de ma-fé ndo se confundem com o direito ao acesso a
justica, decorrendo, isso sim, da pratica de atos que sdo contrarios ao
dever de boa-fé e lealdade das partes, bem como contrarios ao bom
andamento processual.

No caso dos autos, entendo que a multa imposta no juizo a quo deve
ser mantida, tendo em vista que tais atos restam evidenciados, ainda
considerando que, ao longo do processo, a parte autora uma hora
afirma se tratar de um contrato fraudulento, outrora afirma que o
contrato é invalido por ndo observar as formalidades legais
concernentes a uma suposta condicdo de pessoa analfabetismo.

Trata-se de um comportamento muito contraditorio que evidencia a
clara auséncia de boa fé no ingresso da presente demanda, que
busca induzir o Poder Judiciario a erro ao tentar alterar a verdade dos

fatos (art.= 80, I, CPC), que diga-se, restaram efetivamente
demonstrados pela instituicdo financeira acionada, de maneira
incontroversa.

Nesse sentido, confira os precedentes deste e. Tribunal e de outros:

(...)

Entretanto, merece ser reduzida a multa aplicada na origem em 5%,
para 1,1 % do valor atualizado da causa, em consideracdo as
circunstancias do caso concreto, sobretudo a condicdo econdmica da
parte autora, o que ainda esta dentro dos limites dispostos pelo art. 81
do CPC.

Como visto, foi reconhecida a litigancia de ma-fé da autora com base na
andlise do conjunto fatico-probatorio dos autos, o que impede a reforma do acordao

recorrido nesse ponto, tendo em vista o 6bice da Sumula 7 desta Corte Superior.

Ante o exposto, conheco, em parte, do recurso especial e, nessa extensao,

nego-lhe provimento.

Diante da sucumbéncia recursal, majoro em 2% (dois por cento) 0s
honoréarios advocaticios fixados na origem, observada, se for o caso, a suspensdo da

exigibilidade em raz&o da gratuidade de justica.

E como voto.
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