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Procedimento n° 02053.000.352/2021 — Inquérito Civil

PROMOCAO DE ARQUIVAMENTO COM REMESSA
AO CSMP

Considerando que os fatos ensejadores da instauracdo do presente INQUERITO

CIVIL ndo traduzem no momento nenhum perigo de dano aos interesses difusos,
coletivos ou individuais homogéneos relacionados a defesa do consumidor, cuja tutela

é atribuicdo do Ministério Publico, nos termos do art. 129, inciso III, da Constituicao

Federal.
Outrossim, com fulcro no Art. 23 da Resolucao RES-CSMP n° 001/2012, faco a

Promocao de Arquivamento:
2.1 Objeto da Denuncia: Supostos abusos na oferta e violagdo de dados pessoais

de idosos aposentados e pensionistas do INSS em decorréncia da oferta e concesséo

de empréstimos consignados

2.2IC n® 02053.000.352/2021
2.3: Interessado: Ministério da Justica e Seguranca Publica Secretaria Nacional do

Consumidor Coordenacao de San¢des Administrativas da SENACON

2.4 Investigado: BANCO PAN S/A

2.5 Providéncias adotadas: Notificacdes: Despachos; Oficios; Promocdo de

Arquivamento.
Resultados obtidos: Apds a devida analise da documentacao, foi instaurado o

Inquérito Civil n® 02053.000.352/2021, com o objetivo de averiguar supostos abusos na
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oferta e violagcdo de dados pessoais de idosos aposentados e pensionistas do INSS em
decorréncia da oferta e concessdo de empréstimos consignados pelo Banco Pan,
configurando possivel violagdo ao art. 43, §2°, do Codigo de Defesa do Consumidor e
aos arts. 7°, incisos [, VII, VII, IX, X, 10, caput, §1° e 11, da Lei n° 12.965, de 2014

(Marco Civil da Internet).

O investigado esclareceu que possuiu relagao comercial com a TIFIM
Recuperadora de Créditos e Cobrancgas Ltda, a qual foi formalizada por meio dos
competentes instrumentos contratuais, mas que rescindiu sua relacdo comercial, no
entanto, em todo o periodo em que a TIFIM atuou como correspondente,
foi devidamente orientada pelo Banco a cumprir com a legislacao pertinente e com
todas as normas que regulamentam a oferta de empréstimo consignado, na linha do
que € orientado para todos os parceiros do Banco Pan. Destacou que ndo existe
nenhum documento nos autos que ateste irregularidade da conduta do investigado,
inclusive quando da publicacdo da Lei Geral de Protecao de Dados (Lei n°® 13.709, de
2018), o Banco PAN passou a emitir comunicados com orientacdes aos seus
correspondentes bancarios a respeito do assunto, de forma que procedimentos
internos fossem adequados, no que necessario, para estrito cumprimento da referida

lei.

O INSS, no oficio que encaminha a Senacon, segundo o investigado, nao indica
pontualmente quais seriam os tipos de reclamacdes imputadas ao BANCO PAN,
afrontando o seu direito a ampla defesa e ao contraditorio, garantias constitucionais

previstas no art. 5°, inciso LV, da CRFB/88.
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Apds as manifestacbes do Banco PAN no Inquérito Civil autos, verifica-se que
DPDC proferiu Nota Técnica n°® 35/2021, acolhida pelo Despacho n° 435/2021, que
aplicou sancdo de multa no valor de R$ 8.800.000,00.

O investigado interpds recurso administrativo, o qual foi recebido pelo DPDC no
efeito suspensivo em relacao as sancdes impostas e, atualmente, aguarda apreciacao

pelo Departamento de Protegdo e Defesa do Consumidor..

O Sistema Nacional de Defesa do Consumidor - SNDC é integrado pela
Secretaria de Direito Econdmico do Ministério da Justica, por meio do Departamento
de Protecdo e Defesa do Consumidor (DPDC), e pelos demais érgdos federais,

estaduais, do Distrito Federal, municipais e entidades civis de defesa do consumidor.

O artigo 5° do Decreto 2.181/97 estabelece que qualquer entidade ou 6rgao da
Administracao Publica, federal, estadual, municipal, destinado a defesa dos interesses e
direitos do consumidor, tem, no ambito de suas respectivas competéncias, atribuicao

para apurar e punir infragdes a legislacao das relagcdes de consumo.

Ou seja, a principio, seria possivel a multiplicacdo de procedimentos
investigatorios de uma mesma infragdo, com punicdes aplicaveis pelos mais variados

entes de defesa do consumidor.

Ocorre que o processo administrativo em tramitacao em Brasilia tem por objeto
a apuracao da alegada infracdo em seus reflexos por todo o territorio nacional,
sobrepondo-se a qualquer outro. Alias, deve ser frisado que a investigada atua em todo

territorio nacional.

Ainda cabe observar que o DPDC impds a investigada multa no valor de R$

8.800.000,00, nao havendo sentido em que outros 6rgao apliquem novas multas para
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punir a mesma infracdo. Se assim fosse, chegar-se-ia ao raciocinio absurdo de que a

investigada poderia ser punida tantas vezes quanto fossem o nimero de 6rgaos de
defesa do consumidor existentes no pais.

Cabe mencionar que a solucao para o non bis in idem encontra-se na propria
regulamentacdo que dispde sobre a organizacao do Sistema Nacional de Defesa do

Consumidor, onde se prevé a hipotese de instauragdo de processos relativos ao mesmo
ato infracional.

Cite-se os artigos 15 e 16 do Decreto n° 2.181/97:

"Art. 15 - Estando a mesma empresa sendo acionada em mais de um Estado

federado pelo mesmo fato gerador de pratica infrativa, a autoridade maxima do sistema

estadual poderd remeter o processo ao orgéao coordenador do SNDC, que apurara o fato e
aplicara as sangbes respectivas.

Art. 16 - Nos casos de processos administrativos tramitando em mais de um

Estado, que envolvam interesses difusos ou coletivos, o DPDC podera avoca-los, ouvida a

Comissdo Nacional Permanente de Defesa do Consumidor, bem como as autoridades
maximas dos sistemas estaduais."

E evidente que as normas em questao visam obstar a ocorréncia de decisGes que
imponham mais de uma penalidade para a mesma infracao.

Uma das hipdteses, como visto, é de remessa ex officio e a outra é de avocacao
no caso de interesses difusos ou coletivos.

Av Visc. De Suassuna, 99, Bairro Boa Vista, CEP 50050540, Recife, Pernambuco
Tel. (081) 31827400 — E-mail prodecon@mppe.mp.br



\CO
e 6

MINISTERIO PUBLICO DE PERNAMBUCO
PROMOTORIA DE JUSTICA DE DEFESA DA CIDADANIA DA CAPITAL (CONSUMIDOR)
Procedimento n° 02053.000.352/2021 — Inquérito Civil

S,
X
5

2

o

B O

WNISTER
PSR

e
 MPPE

Tendo em vista os fatos narrados na denuncia que inaugurou o procedimento
em epigrafe, ja oram adotadas medidas de cunho administrativo no sentido de

investigar a conduta da investigada, inclusive com aplicagao de multa.

2.6 Dessa forma, diante da devida analise dos autos, promovo o arquivamento

pelas razbes esposadas.
2.7 Termo de Compromisso: Nao.

Ante o exposto, resolvemos ARQUIVAR o presente Inquérito Civil, consoante
inteligéncia do art. 9° da Lei Federal n° 7.347/85 - Lei de Acdo Civil Publica,
determinando a remessa do presente Inquérito, no triduo legal, ao Egrégio Conselho

Superior do Ministério Publico para, assim entendendo, HOMOLOGAR O PRESENTE
ARQUIVAMENTO.

Com fulcro no artigo 23, da Resolu¢ao RES-CSMP n° 001/2012, remeta-se cOpia
da presente Promog¢ao de Arquivamento ao investigado e ao CAOP Consumidor para

conhecimento.

Recife, 18 de marco de 2022.

Maviael de Souza Silva,
Promotor de Justica.
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