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35 Poder Judiciario da Unido
h';;;a; JDFT TRIBUNAL DE JUSTICA DO DISTRITO FEDERAL E DOS

= TERRITORIOS
Orgao 42Turma Civel
Processo N. APELACAO CIVEL 0012675-64.2016.8.07.0001

APELANTE(S) BANCO PAN SA

APELADO(S) MINISTERIO PUBLICO DO DISTRITO FEDERAL E DOS TERRITORIOS
Relator Desembargador ARNOLDO CAMANHO

Relator Designado | Desembargador SERGIO ROCHA
Acdrdéo N° 1334184

EMENTA

APELACAO CIVEL. ACAO CIVIL PUBLICA. DIREITOS INDIVIDUAIS HOMOGENEOS.
LEGITIMIDADE DO MINISTERIO PUBLICO. PRESCRICAO. INOCORRENCIA. PRATICA
COMERCIAL ABUSIVA. NAO CONFIGURACAO. DANO MORAL COLETIVO. NAO
OCORRENCIA. DEVOLUCAO EM DOBRO. AUSENCIA DE MA-FE.

1. O Ministério Publico tem legitimidade para propor agéo civil publica na defesa de direitos individuais
homogéneos.

2. E de5 anos o prazo prescricional para a propositura de aggo civil pablica, por analogiacom alLei n°
4.717/65 (Lei da Acdo Popular).

3. Asfahas pontuais na prestacdo de determinados servicos inerentes a atividade bancéria ndo configuram
prética comercial abusiva e ndo tém aptidao para gerar dano moral coletivo.

4. A devolucdo em dobro de valores indevidamente cobrados pressupde ma-fé de quem cobra.

5. Conheceu-se parcialmente do apelo do réu e, na parte conhecida, rejeitaram-se as preliminares e a
prejudicial de mérito e deu-se-Ihe provimento parcial.

ACORDAO

Acordam os Senhores Desembargadores do(a) 42 Turma Civel do Tribunal de Justica do Distrito Federal e
dos Territérios, ARNOLDO CAMANHO - Relator, SERGIO ROCHA - Relator Designado e 1° Vogal,
JAMES EDUARDO OLIVEIRA - 2°Vogal, LUISGUSTAVO B. DE OLIVEIRA - 3°Vogal e
FERNANDO HABIBE - 4° Vogal, sob a Presidéncia do Senhor Desembargador JAMES EDUARDO
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OLIVEIRA, em proferir a seguinte decisio: DAR PARCIAL PROVIMENTO AO RECURSO, NOS
TERMOS DO VOTO DO DES. SERGIO ROCHA, QUE REDIGIRA O ACORDAO, MAIORIA;
JULGAMENTO REALIZADO NOS TERMOS DO ART. 942, DO CPC, de acordo com a ata do
julgamento e notas taquigréficas.

Brasilia (DF), 28 de Abril de 2021

Desembar gador SERGIO ROCHA
Relator Designado

RELATORIO

O Senhor Desembargador ARNOLDO CAMANHO DE ASSIS - Relator

Cuida-se de recurso de apelacdo interposto pelo Banco Pan S.A. contra sentenca proferida pelo MM. Juizo
da 252 Vara Civel de Brasilia, que julgou parcialmente procedentes os pedidos constantes na acéo civil
publica para:

“|1 - Determinar que o réu se abstenha de:
I.I) realizar empréstimos e outorgar crédito aos consumidores sem prévia anuéncia destes,

[.11) impor obstaculos para que os consumidores procedam a liquidacéo antecipada ou
abatimento proporcional de seus débitos,

[.111) cobrar dos consumidores débitos ja adimplidos,
[.IV) enviar cartBes de crédito aos consumidores sem prévia solicitacao,

1.V) oferecer, por qualquer meio ou publicidade, seja por intermediacéo de terceiros
autorizados ou por conta propria, a promessa de juros inferiores aos praticados pelo mercado
e/ou ‘troco’ emdinheiro na oferta de publicidade de dividas aos consumidores, exceto se
provada tal condicdo por documento idoneo,

Il - Determinar que o réu fornega as copias de contratos aos consumidores, tanto no ato de
contratacao do servico ou em qualquer fase dos negécios celebrados,

I11 - Condenar o réu ao pagamento, em dobro:

[11.1) dos val ores descontados indevidamente, durante ou ap0s a quitacdo do contrato, bem
como aqueles referentes a contratos ndo celebrados pel os consumidores, que deverdo ser
corrigidos pelo INPC a contar de cada desembolso e acrescidos de juros de mora de 1% a
ontar da citacao,

[11.11) pelo refinanciamento de débitos, pelo uso das clausulas 6.1 e 6.2 do contrato de crédito
consignado,

[11.111) pelas verbas trabal histas rescisorias retidas pelo réu,
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[11.1V) pelos custos efetivamente repassados aos consumidores para cobranca extrajudicial ou
judicial, salvo aqueles fixados em sentenca judicial.

[11.V) dos valores cobrados e pagos efetivamente a titulo de capitalizacdo diaria de juros,

IV - Declarar serem nulas e abusivas as clausulas 6.1, 6.2, 9 e 11 do contrato de crédito
bancario para empréstimo consignado,

V - Declarar ser nula e abusiva a clausula 13.1 do contrato de emissdo de cartéo de crédito e
do contrato de crédito pessoal, ao que substituto a capitalizacéo diaria de juros pela
capitalizacdo mensal,

VI - Condenar o réu ao pagamento de indenizacdo por dano moral coletivo, no valor de R$
700.000,00 (setecentos mil reais), monetariamente corrigido pelo INPC a contar da presente
data, e acrescido de juros de mora de 1% ao més a contar da citacdo. O valor seré vertido ao
Fundo de Defesa dos Direitos do Consumidor, criado pela Lei Complementar Distrital n°.
50/1997.”

Em suas razfes, o banco sustenta, preliminarmente, ailegitimidade do Ministério PUblico paragjuizar a
presente acdo, que trata de interesses individuais e heterogéneos, bem como suscita preliminar de prescricéo.
No mérito, argumenta que a sentenca, de forma equivocada, atribuiu abrangéncia nacional aos efeitos
subjetivos do decisum, extrapolando a competénciaterritorial do érgdo julgador, negando vigénciaa
determinados dispositivos legais. Aduz que sempre € possivel ao consumidor evitar o desconto indevido em
sua conta bancaria, ja que, mesmo nao tendo contraido empréstimo algum, pode identificar que houve um
depdsito indevido em sua conta. Alega que, em 2017, o Banco Pan passou a enviar SM S aos clientes no
momento da contratacdo do empréstimo consignado.

No que se refere a portabilidade da divida, argumenta que o Unico caso que justificou a condenagéo do
banco na acéo coletiva, referente ao consumidor Wagner Ayala Macedo, esta sob apreciacéo judicial, em
processo que tramita na 22 VVara Civel de Agua Claras, tendo sido realizado acordo e excluido do polo
passivo o banco. Sustenta que um caso especifico ndo pode servir de lastro para uma condenagdo em sede de
tutela coletiva. Alega ndo realizar qualquer prética abusiva, como obstar a quitagéo antecipada das dividas
ou cobrar por encargos ndo devidos. Aduz ser descabida a condenagdo a indenizacao por danos morais, que
deve ser afastada ou, ab menos, minorada. Por fim, sustenta ser descabida a determinagdo de devolucéo em
dobro dos valores cobrados indevidamente, hgja vista a auséncia de mé-fé. No mais, reitera os argumentos
trazidos na peca de contestacdo, defendendo aimprocedéncia dos pedidos contidos na exordial. Requer o
provimento do apelo, nos termos de sua irresignacao.

Em suas contrarrazdes, bem como na manifestagcdo de fls. 679/691, a douta Procuradoria de Justica, alega
gue a nova pega de recurso apresentada pelo apelante (fls. 580/637) ndo pode ser apreciada, umavez que,
apos prolatada a sentenca, o recorrente j& havia interposto a apelacéo de fls. 473/428, impondo-se
reconhecer que a situacdo encontra-se abarcada pela preclusdo consumativa. No mérito, pugna pelo ndo
provimento do recurso.

Intimado para se manifestar acerca da possivel preclusdo, o recorrente alegou que a peticao gue apresentou
asfls. 580/637 ndo configura um novo recurso de apelagdo, mas apenas uma ratificacdo do apelo que havia
sido interposto anteriormente. Aduz que a complementacdo das razdes recursais se fez necessaria, jaque a

sentenca de fls. 557/5559, acolheu os embargos de declaracéo opostos pelo Ministério Publico.

E o relatério

VOTOS
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PRELIMINARES

O Senhor Desembargador ARNOLDO CAMANHO DE ASSIS— Relator
Da preliminar de preclusdo consumativa

Compulsando os autos, verifica-se que, apos ter sido proferida a sentenca recorrida, o Ministério Plblico
opbs embargos de declaracdo, que foram acol hidos apenas para sanar a omissao referente a fundamentacéo
guanto ao exame da alegacéo de abusividade da majoracdo dos juros remuneratorios, no periodo de
inadimpléncia em contratos operados pelo banco.

Com efeito, a omissdo se referiu apenas a fundamentacdo, uma vez que, na parte dispositiva da sentenca, ja
havia sido declarada a nulidade da clausula 11, objeto dos embargos declaratorios. Assim, os embargos
foram acol hidos apenas para acrescentar a fundamentagao respectiva.

Como o banco recorrente ja haviainterposto o recurso de apelacéo de fls. 473/528, o novo apelo (fls.
580/673) deve ser conhecido apenas no que diz respeito aos argumentos que atacam a fundamentacéo
acrescida na sentenca, em razéo do acolhimento dos embargos declaratérios, umavez que as demais
alegacoes contidas no novo apelo foram alcancadas pela preclusdo consumativa. De todo modo, o apelo
anteriormente interposto ha de ser conhecido, nos termos do art. 1.024, 8§ 4°, do CPC.

Da preliminar deilegitimidade ativa

Com efeito, o Ministério Publico possui |egitimidade para ajuizar acdo civil publica em defesa de quaisquer
interesses coletivos dos consumidores. A Constituicdo Federa (art. 129, inciso 1) prevé que é funcdo
ingtitucional do Ministério Publico promover a acéo civil publica para a protecdo do patrimonio publico e
social, do meio ambiente e de outros interesses difusos e coletivos. A Lei Complementar n.° 75/93, em seu
art. 6°, inciso VI, ainea*“c”, prescreve que compete ao Ministério Publico promover aacdo civil publica
para a protecdo dos interesses individuais indisponiveis, difusos e coletivos, relativos ao consumidor. O art.
82, inciso |, do CDC, confere ao 6rgdo ministerial a prerrogativa de ajuizar agdes coletivas para defesa de
direitos difusos, coletivos e individuais homogéneos.

Na hipotese vertente, o objeto da acéo civil é bastante amplo. Alguns dos pedidos versam sobre direitos de
natureza difusa e outros de indol e coletiva (em sentido estrito), em relacdo aos quais, segundo adoutrinae a
jurisprudéncia pacificas, o Ministério Publico tem legitimidade ampla e irrestrita. Ha ainda postulacdes em
gue se objetiva a defesa de direitos nitidamente individuais homogéneos, em relacéo aos quais a
legitimidade do Parquet se restringe as hipoteses em que os direitos sdo indisponiveis ou disponiveis de
relevancia social.

Examinando atentamente as postulagoes, € possivel verificar que harelevante interesse social defendido pela
presente acdo civil publica, de modo que o Ministério Publico tem inequivoca legitimidade para a presente
acdo, mesmo no tocante aos pleitos que versam sobre direitos individuais homogéneos.

Nesse sentido, confira-se;

“ DIREITO CIVIL, DO CONSUMIDOR E PROCESSUAL CIVIL. DUPLA APELACAO.
ACAO CIVIL PUBLICA. PRELIMINARES DE ILEGITIMIDADE ATIVA DO MINISTERIO
PUBLICO E NULIDADE DA SENTENCA. REJEICAO. REVISAO DE CLAUSULAS
INSERIDAS EM CONTRATO DE PROMESSA DE COMPRA E VENDA DE IMOVEL.
CLAUSULA MANDATO. VINCULACAO PUBLICITARIA. RESPONSABILIDADE PELO
PAGAMENTO DE DESPESAS JUDICIAISE EXTRAJUDICIAIS. CLAUSULA PENAL.
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RETENCAO DE 90% (NOVENTA POR CENTO) DO VALOR PAGO. ABUSIVIDADE.
LIMITACAO A 10% (DEZ POR CENTO). NOTIFICACAO POR E-MAIL. VENCIMENTO
ANTECIPADO. NORMA ESPECIFICA. LEI N° 4.864/65, 1°, VI. CASO FORTUITO E FORCA
MAIOR. ATIVIDADE FIM CONSTRUTORA. NAO CONFIGURACAQ. DIFERENCA NA
METRAGEM. RESSARCIMENTO. FIXACAO DE LOGOTIPO DA VENDEDORA.
VIABILIDADE. CESSAO DE DIREITOS. ANUENCIA DA VENDEDORA. POSS BILIDADE.
DANOS MORAIS COLETIVOS. CONFIGURACAO. QUANTUM INDENIZATORIO.
LIMITACAO TERRITORIAL DA COISA JULGADA. REPETICAO DE INDEBITO EM
DOBRO. AUSENCIA DE DOLO OU MA-FE. RECURSOS PARCIALMENTE PROVIDOS

1. O Ministério Publico tem legitimidade para ajuizar acéo civil publica na defesa de
direitos coletivos relativos ao Direito do Consumidor. 1.1. Quer dizer: "DIREITO CIVIL E
PROCESSUAL CIVIL. AGRAVOS REGIMENTAISNO RECURSO ESPECIAL. A(;AO CIVIL
PUBLICA. DIREITOSDISPONIVEIS. INTERESSE SOCIAL. LEGITIMIDADE ATIVA DO
MINISTERIO PUBLICO. 1. Na linha dos precedentes desta Corte, o Ministério Pdblico tem
legitimidade para defender direitos individuais homogéneos quando tais direitos revelem uma
dimensdo social que coincida com o interesse publico. 2. Tal legitimidade ainda mais se impde
guando a causa também afeta direitos difusos e coletivos em sentido estrito. 3. No caso dos
autos, discute-se a existéncia de publicidade enganosa e a abusividade de clausulas de contrato
padr&o de promessa de compra e venda firmado com consumidores adquirentes de unidades de
conjunto habitacional. Transparece, nesses termos, a existéncia de direitos difusos, coletivos e
individuais homogéneos com forte apelo social a conferir legitimidade ao Ministério Publico
para a propositura da acéo civil pablica...]".(STJ, 42 Turma, Ag.Rg. no REsp. n°
1.038.389/MS rel. Min. Antonio Carlos Ferreira, DJe de 2/12/2014).

()

16. ApelacBes conhecidas e parcialmente providas’ . (Acordao n.928717,
20140110643156APC, Relator: MARIO-ZAM BELMIRO, Relator Desi gnado:JOAO EGMONT,
Revisor: JOAO EGMONT, 22 TURMA CIVEL, Data de Julgamento: 24/02/2016, Publicado no
DJE: 01/04/2016. Pag.: 265/272).

Rejeito, portanto, a preliminar de ilegitimidade do Parquet.
O Senhor Desembar gador SERGIO ROCHA —Vogal

Peco vista.

O Senhor Desembargador JAMES EDUARDO OLIVEIRA —Vogal

Aguardo.

PEDIDO DE VISTA
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VOTOS

O Senhor Desembar gador SERGIO ROCHA —Vogal

Trata-se de aco civil publica guizada pelo MPDFT contra o Banco Pan S/A, naqual busca a declaragéo de
abusividade de praticas comerciais adotadas pela instituicéo financeira, com sua condenacéo a devolucdo em
dobro dos val ores indevidamente cobrados dos clientes e ao pagamento de indenizagédo por dano moral
coletivo.

Alega, paratanto, que foram comprovadas as seguintes condutas: (i) fraudes na contratacéo de empréstimos
e em portabilidades; (ii) dificuldades para quitacdo antecipada de dividas; (iii) cobranca de val ores apos
satisfacéo integral das dividas; (iv) ndo envio de copia de contratos aos clientes; (v) envio de cartbes de
crédito ndo solicitados; (vi) ateracdo unilateral dos contratos para readequacdo de prestacdes a margem
consignavel; (vii) retencdo abusiva de valores das contas dos clientes para quitacéo do saldo devedor das
operacdes, na hipdtese de extingdo do vinculo do devedor com a fonte pagadora do empréstimo consignado;
e (viii) repasse dos custos de cobrancas aos clientes.

A sentenca julgou parcialmente procedentes os pedidos iniciais para:

“|1 - Determinar que o réu se abstenha de:
|.I) realizar empréstimos e outorgar crédito aos consumidores sem prévia anuéncia destes,

[.11) impor obstacul os para que os consumidores procedam a liquidacéo antecipada ou abatimento
proporcional de seus débitos,

[.111) cobrar dos consumidores débitos ja adimplidos,
1.IV) enviar cartfes de crédito aos consumidores sem prévia solicitacéo,

1.V) oferecer, por qualquer meio ou publicidade, seja por intermediacéo de terceiros autorizados ou por
conta propria, a promessa de juros inferiores aos praticados pel o mercado e/ou "troco" emdinheiro na
oferta de publicidade de dividas aos consumidores, exceto se provada tal condi¢do por documento idéneo,

Il - Determinar que o réu fornega as copias de contratos aos consumidores, tanto no ato de contratacéo do
servigo ou em qualquer fase dos negdcios celebrados,

Il - Condenar o réu ao pagamento, em dobro:

[11.1) dos valores descontados indevidamente, durante ou apés a quitacéo do contrato, bem como aqueles
referentes a contratos ndo celebrados pelos consumidores, que dever&o ser corrigidos pelo INPC a contar
de cada desembolso e acrescidos de juros de mora de 1% a ontar da citacao,

I11.11) pelo refinanciamento de débitos, pelo uso das clausulas 6.1 e 6.2 do contrato de crédito consignado,
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[11.111) pelas verbas trabal histas rescisorias retidas pelo réu,

[11.1V) pelos custos efetivamente repassados aos consumidores para cobranca extrajudicial ou judicial,
salvo aquel es fixados em sentenca judicial.

I11.V) dos valores cobrados e pagos efetivamente a titulo de capitalizacédo diaria de juros,

IV - Declarar serem nulas e abusivas as clausulas 6.1, 6.2, 9 e 11 do contrato de crédito bancario para
empréstimo consignado,

V - Declarar ser nula e abusiva a clausula 13.1 do contrato de emissdo de cartao de crédito e do contrato
de crédito pessoal, ao que substituto a capitalizacdo diaria de juros pela capitalizacdo mensal,

VI - Condenar o réu ao pagamento de indenizacdo por dano moral coletivo, no valor de R$ 700.000,00
(setecentos mil reais), monetariamente corrigido pelo INPC a contar da presente data, e acrescido de juros
de mora de 1% ao més a contar da citacéo. O valor sera vertido ao Fundo de Defesa dos Direitos do
Consumidor, criado pela Lei Complementar Distrital n°. 50/1997.”

O réu, Banco Pan S.A. apela, alegando ailegitimidade ativa do MPDFT, a ocorréncia de prescricdo e a
limitacdo territorial dos efeitos da sentenca. No mérito, alega ainexisténcia de pratica comercial abusivae a
ndo configuragdo de hip6tese de dano moral coletivo e de devolugdo em dobro dos val ores indevidamente
descontados dos clientes.

O MPDFT opbs embargos de declaracéo, que foram acolhidos para sanar omissao na fundamentacéo da
sentenca quanto a abusividade da majoracdo dos juros remuneratorios em periodo de inadimpléncia (fl.
572).

O Banco Pan, em 2° apelo, ratificou as razdes de sua apelacao (fls. 580/638).

Em contrarrazdes, o MPDFT sustenta a ocorréncia de preclusdo consumativa em relacéo ao 2° apelo do
Banco Pan S/A.

Parecer do MPDFT pelo néo provimento do apelo do réu (fl. 679/691).

CONHECIMENTO PARCIAL DO 2° APELO DO REU

Com razdo o MPDFT.
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No ponto, acompanho o E. Desembargador Relator, Arnoldo Camanho de Assis.

No caso, aratificacdo do apelo do réu somente deve ser conhecida quanto a alegacéo de abusividade do
aumento de juros remuneratorios em periodo de inadimpléncia dos consumidores, pois esse foi 0 Unico
ponto da sentenca que foi modificado com o julgamento dos embargos de declaracéo opostos pelo MPDFT
apos ainterposicéo do 1° apelo do Banco Pan.

Conhego parcialmente do 2° apelo do réu apenas quanto a abusividade da majoracéo dos juros
remuneratorios em periodo de inadimpléncia.

APELO DO REU

Presentes 0s pressupostos de admissibilidade, conhego parcialmente do apelo do réu, Banco Pan S/A.

DA ILEGITIMIDADE ATIVA DO MPDFT

Com razé&o o réu/apelante.

No ponto, com amais elevada vénia, divirjo do E. Desembargador Relator.

Estabelece o art. 81, parégrafo unico, do CDC:

“ Art. 81. A defesa dos interesses e direitos dos consumidores e das vitimas podera ser exercida emjuizo
individualmente, ou a titulo coletivo.

Paragrafo Unico. A defesa coletiva sera exercida quando se tratar de:

(..)

[11 - interesses ou direitos individuais homogéneos, assim entendidos os decorrentes de origem comum.”

Em comentérios ao art. 81 do CDC, Claudia Lima Marques assevera a necessidade de que a origem comum
surja como consequéncia de um mesmo fato ou ato, in verbis:
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“(...) osinteresses e direitos individuais homogéneos, ndo obstante estarem pragmati camente ajuntados em
forma molecular, nem sempre conservam, por inteiro, sua natureza intrinseca de individualidade; o
processo de aglutinacao altera, aqui e ali, suas caracteristicas essenciais. Nao se trata, pois, de interesses
plarimos cuja individualidade caracteristica os distanciasse ao ponto extremo de reunir maltiplos interesses
desconexos, trata-se, sim, de interesses homogéneos, ‘ assim entendidos os de origem comunt, nos termos
do art. 81, paragrafo unico, inciso 111, do CDC. A origem comum, na medida em que surjam como
consequéncia de um mesmo fato ou ato, e a homogeneidade que os caracteriza implicam a perda de sua
condicdo atdmica (sic) e estruturalmente isolada e a sua transformacgao em interesses merecedores de
tratamento processual supraindividual. A introducéo da disciplina legal dos interessesindividuais
homogéneos no ordenamento brasileiro traduz inovagado, cuja inspiracéo adveio das class actions, tipicas
do sistema de common law e representa grande avanco rumo a efetividade de direitos supraindividuais.
Pense-se em um numero elevado de consumidores lesados, cada um, em val ores insignificantes —

propor cionalmente aos custos de obtencdo do provimento jurisdicional — como na venda de determinado
produto em quantidade inferior ao montante especificado, ou no reforcado peso politico de uma a¢ao
coletiva de indenizacdo movida por familiares de vitimas de um acidente aéreo, ou, ainda, nos clientes de
instituicdo financeira que objetivem a repeticéo de tarifas abusivas pagas indevidamente. Nesses casos, a
repercussao social causada pela multiplicidade de eventos oriundos de um fato comum denota a relevancia
da tutela coletiva dos interesses. (...)” (Marques, Claudia Lima. Comentérios ao Codigo de Defesa do
Consumidor, livro eletronico, 22 ed., RT, 2016)

No mesmo sentido, leciona Orlando Celso da Silva Neto (Comentérios ao Codigo de Defesa do
Consumidor, Forense, 2013, p. 777):

“ Quanto aos interesses ou direitos individuais homogéneos, previstos no inciso |11, pode se pensar no caso
de pais de alunos do colégio XYZ, ou de assinantes dos servicos de televisio a cabo da empresa NET em
Floriandpolis. Leonardo de Medeiros Garcia informa que:

Exemplo desse € 0 caso € o direito de individuos que sofreram danos em decorréncia da colocacao de
produto estragado no mercado. Ou sgja, em razao dos danos causados pelo produto estragado (origem
comum), surge a homogeneidade dos direitos individuais dos varios consumidores lesados. Sao pessoas
determinada ou determinaveis de que estdo na mesma situacéo de fato (aquisicdo de um produto estragado)
e sao titulares de interesse divisivel (reparacéo do dano a cada um dos compradores). Por isso é que se diz,
nos moldes das licdes de Barbosa Moreira, que sao direitos subjetivos individuais tratados de forma
coletiva, por serem homogéneos em razao da origem comum, mas, diferentemente das categorias anteriores
(difusos e coletivos stricto sensu), ndo sao essencial mente coletivos e sim acidental mente col etivos.

Ja Rizzatto Nunes diz que:

(...) sdo casosja ocorridos de direito individual homogéneo: as quedas de avides, como o da TAM no
Jabaquara em Sio Paulo; o naufragio do Bateau Mouche no Rio de Janeiro etc.

A Ministra Fatima Nancy Andrighi assim se manifestou a respeito do que sejam direitos individuais
homogéneos:

Direito do consumidor e processo civil. Recurso especial. A¢do coletiva. Entidade associativa de defesa dos
consumidores. Legitimidade. Possibilidade juridica do pedido. Direitos individuais homogéneos.
Cerceamento de defesa. Concessionérias de veiculos e administradora de consorcio. Cobranca a maior dos
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valores referentes ao frete na venda de veicul os novos. Restituicao.

(...) Os direitosindividuais homogéneos, por definicdo legal, referem-se a um niimero de pessoas ainda néo
identificadas, mas passivel de ser determinado em um momento posterior, e derivam de uma origem comum,
do que decorre a sua homogeneidade.

A origem comum dos direitos individuais homogéneos ver sados neste processo consiste na cobranca
indevida de valores referentes aos fretes dos veicul os novos adquiridos das empresas concessionarias de
veiculos e administradora de consorcio por indmeros consumidores.

(...) Recursos especiais ndo conhecidos.”

Ocorre que, no presente caso, as reclamagdes dos consumidores ndo tém qual quer identidade fatica, pois
decorrem de distintas situacOes relacionadas a diferentes produtos e servicos of erecidos pelo banco réu,
tendo em comum apenas o fato de dizerem respeito a mesma institui¢do financeira, ndo havendo, portanto,
gue se falar em origem comum.

Em verdade, a causa versa sobre direitos individuais heterogéneos, ndo tendo o MPDFT legitimidade paraa
propositura da presente agdo civil publica.

Nesse sentido:

“(...) 1. Temrse Agdo Civil Pablica ajuizada pelo Nucleo de Defesa do Consumidor da Defensoria Publica
Estadual em favor de servidores publicos estaduais e municipais da capital do Estado do Rio de Janeiro,
ativos, inativos e pensionistas, da administracdo publica direta e indireta, que mantém contratos de
abertura de conta-corrente nos bancos réus para receberem sua remuneracao mensal e contraem variadas
modalidades de empr éstimos com amortiza¢do mediante retencéo das verbas de natureza alimentar
depositadas na conta-corrente, o que constituiria clausula contratual abusiva a ser vedada pelo Judiciério.

2. Mostra-se, assim, correto o v. acordao estadual ao decretar a caréncia de acéo, por entender que, apesar
de sevisumbrar, na hipétese, um grupo determinavel de individuos, ligados por circunstancias de fato
comuns, ja que todos sdo servidores publicos, ativos, inativos ou pensionistas, e sdo obrigados a abrir
conta-corrente nas instituicdes bancarias rés indicadas pelo 6rgao pagador, para recebimento dos
vencimentos, proventos ou pensdes e outros beneficios, o direito dessas pessoas ndo pode ser conceituado
como coletivo ou individual homogéneo, pois diz respeito a variadas modalidades de empréstimos e seus
interesses, e supostos prejuizos sdo heterogéneos e disponives.

3. Nao ha como decidir a lide de modo uniforme para todos os correntistas, reconhecendo-se como
abusivas as clausulas dos contratos de empr éstimos que autorizem a retencéo de vencimentos, proventos ou
pensdo, pois eventual ilegalidade ou abuso somente podera ser reconhecida caso a caso.

4. Cabe lembrar que nem todos os contraentes de variados empr éstimos tém uma mesma situacao
financeira, quando, por exemplo: uns percebem elevados rendimentos; outros tém mais de um vencimento,
aposentadoria ou pensdo; outros, ainda, recebem remuneracao de cargo publico somada a ganhos privados
de outras fontes licitas, enfim, as situacdes sdo heterogéneas e o direito de fazer uso da remuneracéo €
disponivel.

5. Nada impede que boa parte dos consumidores tenha interesse em aceitar a forma de amortizacdo de
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empréstimo pela retencédo dos vencimentos, proventos ou pensio depositados em conta-corrente, o que,
certamente, assegura ao tomador de empréstimo maior volume de crédito e menores taxas de juros.

6. Agravo interno provido para conhecer do agravo e negar provimento ao recurso especial, mantendo-se a
extingdo da agdo civil plblica, sem resolugdo do merito.” (Agint no AREsp 197.916/RJ, Rel. Ministro
RAUL ARAUJO, QUARTA TURMA, julgado em 06/11/2018, DJe 09/11/2018)

“(...) 4. No caso dos autos, verifica-se que a Corte de origem concluiu pela ilegitimidade do Sindicato, uma
vez que ‘tudo que os substituidos tém em comum entre si € o fato de pertencerem a mesma carreira e
estarem vinculados a mesma pessoa juridica. Assim, o grau de homogeneidade do direito € tdo minima que
seteria, na pratica, ndo uma acao coletiva, mas sim um litisconsércio multitudinario, emvista da
necessidade de prova individualizada para que se forme o juizo correto acerca do momento da constituicao
dos direitos individuais dos substituidos' (fl. 264, e-STJ). (...)" (REsp 1667409/RS, Rel. Ministro HERMAN
BENJAMIN, SEGUNDA TURMA, julgado em 17/08/2017, DJe 13/09/2017)

“(...) 1. O Ministério Publico ndo tem legitimidade ativa para figurar no polo ativo de acéo coletiva quando
a discussao versar sobre direitos individuais heterogéneos e divisiveis. (...)" (AgRg no REsp 1138653/SP,
Rel. Ministro RICARDO VILLASBOAS CUEVA, Rel. p/ Acordao Ministro JOAO OTAVIO DE NORONHA,
TERCEIRA TURMA, julgado em 03/03/2015, DJe 10/04/2015)

Ainda que se admita que a quest&o verse sobre direitos individuais homogéneos, ndo hé interesse social
relevante alegitimar o MPDFT para propor a presente agdo civil publica.

I sso porque as falhas apontadas, de origens diversas, geraram apenas danos individuais, pontuais a um
conjunto previamente determinavel de clientes do Banco Pan, ndo produzindo nenhum efeito em relacdo a
universalidade de clientes daquela instituicdo financeira e ndo tendo, portanto, potencial paraatingir um
nimero indeterminével de pessoas, 0 que afasta arelevancia socia da questéo.

Nesse sentido:

“ RECURSO ESPECIAL N° 1.556.759 - RS (2015/0239464-4)

RELATOR: MINISTRO PAULO DE TARSO SANSEVERINO

RECORRENTE: BANCO PANAMERICANO SA

ADVOGADOS: RICARDO LUIZ BLUNDI STURZENEGGER E OUTRO(S) - DF019535
LUIZ CARLOS STURZENEGGER E OUTRO(S) - DF001942A

LUIZ PAULO DA SILVA SANTOSE OUTRO(S) - DF041952

RECORRIDO: MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL. PUBLICACAO 19 03
2018.
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RECURSO ESPECIAL. CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. CPC/1973. DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO
CIVIL PUBLICA. CUMULACAO DE COMISSAO DE PERMANENCIA COM OUTROS ENCARGOS
MORATORIOS. ABUSIVIDADE. TEMA 52/STJ. ELIMINACAO DA CLAUSULA ABUSIVA PORATO
VOLUNTARIO DO BANCO. AJUIZAMENTO POSTERIOR DE ACAO CIVIL PUBLICA. ILEGITIMIDADE
ATIVA DO MINISTERIO PUBLICO. AUSENCIA DE INTERESSE SOCIAL RELEVANTE. JULGADOS
DESTA CORTE SUPERIOR.

1. Controvérsia acerca da legitimidade ativa do Ministério Pablico para o ajuizamento de ag&o civil
publica em defesa de consumidores lesados em razao de clausula abusiva que veio a ser eliminada
voluntariamente, antes do ajuizamento da acgao coletiva.

2. Nos temos da orientacao jurisprudencial desta Corte Superior, a legitimidade ativa do Ministério Publico
para o ajuizamento de acao civil publica em defesa de direitos individuais homogéneos de car ater

disponivel estd subordinada a identificagdo de algum interesse social relevante que transcenda os interesses
individuais do conjunto de pretensos beneficiarios da sentenca col etiva. Julgados desta Corte.

3. Caso concreto em que a sentenca col etiva beneficiaria tdo somente um conjunto previamente
determinavel de clientes do banco demandado, ndo produzindo nenhum efeito em relacdo a universalidade
de consumidores dos servicos daquela instituicao financeira.

4. Auséncia de interesse social relevante a justificar a nobre atuacéo do Ministério Publico.
5. Acolhimento da preliminar de ilegitimidade ativa.
6. Prgjudicialidade das demais questbes devolvidas a esta Corte.

7. RECURSO ESPECIAL PROVIDO.”

Vegase, por exemplo, que em relacdo as al egadas fraudes na outorga de créditos, constam dos autos apenas
5 reclamages registradas por consumidores (Regina de Alcantara Lima Faria—fl. 52, Almerinda de Assis
Bitencourt —fl. 54, Anténio Gilmar Leite da Cruz —fl. 56, Anténio Carlos Gomes de Oliveira—fl. 57, e
SilvériaMendes Gomes — fl. 58), sem qualquer indicio de participacdo de funcionarios do réu.

Quanto as alegadas fraudes em portabilidades de dividas, o Unico caso que justificou a condenacdo do réu
foi o do consumidor Wagner Ayala Macedo (fl. 87).

Ja quanto a alegacdo de que o Banco Pan estaria criando obstacul os para a quitagéo antecipada das dividas
por parte de seus clientes, a sentenca se pautou em 5 casos (Zezito Saraiva Gomes - fl. 114, Jodo Marcos
Barros Lima—fl. 115, Neideluci Gomes Silva—fl. 117, Maria das Gragas Queiroz Turibio —fl. 125,
Valdivinade Oliveira Batista—fl. 121), o mesmo se verificando em relacéo a alegacéo de cobrancas
indevidas, pois a sentenca partiu do caso isolado do consumidor Anténio Salvador de Lima Veras (fl. 130).

Por fim, foram apenas 9 (nove) reclamagdes por cobrancaindevida (fls. 120/175).
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Ante 0 exposto, conhego par cialmente do apelo do réu, Banco Pan S/A, e, pedindo vénia ao E. Relator,
Des. Arnoldo Camanho de Assis, dou provimento ao apelo do Banco Pan S/A acolher apreliminar de
ilegitimidade do Ministério Publico do Distrito Federal e Territérios— MPDFT para a propositurada
presente acdo civil publica, extinguindo o processo sem resolucdo de mérito (CPC 485 V1).

O Senhor Desembargador JAMES EDUARDO OLIVEIRA —Vogal

Senhor Presidente, rogo vénia ao eminente Desembargador Relator para acompanhar o
eminente Desembargador 1.° Vogal, tendo em vista que a amplitude do objeto da demanda coletiva néo
encontra respaldo na realidade fética e probat6ria de maneira a evidenciar a existéncia de direito individual
homogéneo apto a lastrear alegitimidade ativa do Ministério Publico.

CONTINUACAO DE JULGAMENTO

VOTOS

O Senhor Desembargador LUISGUSTAVO B. DE OLIVEIRA —Vogal

Senhor Presidente, no que toca a questdo dailegitimidade, vale lembrar que, entre as
atribuicdes do Ministério Publico do Distrito Federal e Territérios, integrante do Ministério Piblico Federal,
ha umaregra estabelecida na Lei Complementar n. 75, que rege essa nobre institui¢do, de que “ compete ao
Ministério Publico da Uni&o propor agéo civil coletiva para defesa de interesses individuais homogéneos’
(art. 6.9, X11I).

E importante também frisar que, ndo raras vezes, a jurisprudéncia da Superior Corte de
Justica, que entendeu por retirar do Ministério Publico alegitimidade para as acfes civis publicas
envolvendo os direitos coletivos no sentido lato sensu, foi reformada pela Suprema Corte, que entende que,
sem davida alguma, somente nas relacdes de consumo em que determinados comportamentos, ainda que
apresentados muitas vezes de forma meramente exemplificativa, mas em que se busca coibir dentro de um
contexto macroecondmico, também é assegurada a legitimidade do Ministério Pablico em atuar para
reprimi-lo.

Quanto ao terceiro argumento de que me valeria € que, daleitura que fago dos pedidos
formulados pelo Ministério Plblico que constam no voto , o fato de que insurge o Parquet contrainclusive
diversas clausulas contratuais que integrariam os supostos contratos de adesdo e que buscam a alegacéo de
nulidade dessas clausulas, ou a sua ndo aplicacdo, ou conferir uma interpretacdo diversa, o que por si O
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também ja nos levaria necessariamente a reconhecer alegitimidade do Ministério Plblico ao menos com
relacdo a esses pedidos — falo ao menos por conta daquel es que entendem que, naguele outro ponto ja
tratado, ndo haveria alegitimidade do Ministério Publico.

Portanto, hd um quantitativo de pedidos que, nos termos col ocados, que obrigaria este
Colegiado areconhecer alegitimidade, etretanto, para agueles que entendem que parte dos pedidos ndo
comportaria alegitimidade do Parquet, mas necessariamente ndo se poderia negar a agdo coletiva no que
tange a disposi¢des de contratos de adesdo aplicados no mercado de consumo, sendo impensavel imaginar
gue ndo comportaria essa discussdo judicial por meio de agdo proposta pelo 6rgdo encarregado de protecéo a
causa do consumidor.

Parafinalizar, diante dessa peculiaridade e de pedidos heterogéneos que constam da
peticdo, eu invocaria até mesmo o novo Codigo de Processo Civil, que prima para que, sempre que
possivel, superem os obstaculos que possam levar a extingdo do feito sem aresolucdo do mérito e sefacao
julgamento pelo mérito, superando possiveis irregularidades e nulidades.

Nesse ponto, também entendo que seria de boa conduta processual, porque, nessa atura do
processo, jaem grau de recurso, entendemos pela legitimidade quanto a relacdo de possiveis pedidos e a
legitimidade quanto a outros, quando poderiamos no final decidir essa questéo pelo mérito definitivamente,
0 que atenderia mais ao interesse das partes e daria uma seguranca juridica e um equacionamento, 0s quais,
de fato, a sociedade espera em uma agdo dessa natureza e com tal envergadura.

Com essas consideragdes, rogo vénia a divergéncia para acompanhar o Relator.

O Senhor Desembargador FERNANDO HABIBE — Vogal

Senhor Presidente, vejo aqui uma cumulacdo de demandas, uma cumulacdo de agdes civis
publicas, o que é perfeitamente possivel. O Ministério Piblico, a meu aviso, ndo esta afirmando, por
exemplo, que todos os consumidores da instituicdo financeiratém com ela, por exemplo, umarelacdo de
cartdo de crédito. Ha certamente um grupo de consumidores que tém interesse homogéneo que tém cartéo de
crédito; outro grupo de consumidores que tem relagdo contratual que foi especificada distintamente da
relacdo de crédito, e por ai afora.

Entdo, nesse sentido, é perfeitamente possivel essa cumulagéo, e o Ministério Publico, com
adevida vénia da divergéncia, a meu aviso, reline sim legitimidade para a causa.

PREJUDICIAL DEMERITO

O Senhor Desembargador ARNOLDO CAMANHO DE ASSIS— Presidente e Relator
Da preudicial de prescricao

As obrigagdes de ndo fazer descritas no provimento jurisdicional, considerando ateoria da actio nata, ndo se
sujeitam a prescricdo. Com efeito, ndo tendo havido violacdo a direito que se pretende evitar por meio da
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presente demanda, a pretensdo de exercicio do direito a abstencdo remanesce higida e intocada por prazo
prescricional, ao menos até que se pratique o ato, momento em que, por forca da violagdo de um direito,
havera o nascimento de uma pretensdo: de desfazimento do ato licito ou de reparacéo dos danos dele
provenientes.

Com relacdo aquel as que consistemn em pagamento de quantia certa, ao compulsar 0s autos, verifica-se que o
banco apelante ndo demonstrou que alesdo ao direito dos consumidores se deu hd mais de trés (3) ou cinco
(5) anos, contados a partir da data do ajuizamento da presente demanda (04/05/2016). Assim,
independentemente de se considerar a prescri¢do trienal ou quinguenal, ndo ha como considerar prescritaa
pretensdo autoral.

Desse modo, rejeito aprejudicial de prescricao.

O Senhor Desembar gador SERGIO ROCHA — Vogal

Ultrapassada a preliminar de ilegitimidade ativa, passo ao exame da prejudicial de mérito da prescricao.

DA NAO OCORRENCIA DE PRESCRICAO

Sem razé&o o réu/apelante.

No ponto, acompanho o E. Desembargador Relator, Arnoldo Camanho de Assis.

Aplica-se aacdo civil publica o prazo prescricional previsto no art. 21 daLei n°4.717/65 (Lei da Acdo
Popular), que é de 5 (cinco) anos. Confira-se:

"(...) 5. Ressalte-se que 0 STJ possui jurisprudéncia segundo a qual, "a mingua de previsao do prazo
prescricional para a propositura da Acéao Civil Publica, inafastavel a incidéncia da analogia legis,
recomendando o prazo quinguenal para a prescricdo das A¢bes Civis Publicas, tal como ocorre com a
prescritibilidade da Ac&o Popular, porquanto ubi eademratio ibi eadem legis dispositio” (RESp
909.446/RN, Rel. Ministro Luiz Fux, Primeira Turma, DJe 22.4.2010). (...)" (REsp 1660385/RJ, Rel.
Ministro HERMAN BENJAMIN, SEGUNDA TURMA, julgado em 05/10/2017, DJe 16/10/2017)

“(...) 6. Na falta de dispositivo legal especifico para a ac¢do civil publica, aplica-se, por analogia, o prazo
de prescricao da acéo popular, que é o quinquenal (art. 21 da Lei n° 4.717/1965), adotando-se também tal
lapso na respectiva execucdo, a teor da Simula n® 150/STF. A lacuna da Lei n° 7.347/1985 é melhor
suprida com a aplicacéo de outra legislacao também integrante do microssistema de protecéo dos
interesses transindividuais, como os coletivos e difusos, a afastar os prazos do Codigo Civil, mesmo na
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tutela de direitos individuais homogéneos (pretensio de reembol so dos usuarios de plano de satde que
foram obrigados a custear lentes intraoculares para a realiza¢éo de cirurgias de catarata). Precedentes.
(...)" (REsp 1473846/SP, Rel. Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA, TERCEIRA TURMA, julgado em
21/02/2017, DJe 24/02/2017)

No caso, as reclamagdes dos consumidores foram registradas em 2014 (fls. 52/58) e a agéo foi gjuizada em
04/05/2016, com citacdo do Banco Pan em 19/05/2016 (fl. 230-v) e juntada do AR em 08/06/2016 (fl. 231),
0 que afasta a alegada prescricao.

Rejeito aprejudicial de mérito da prescricéo.

O Senhor Desembargador JAMES EDUARDO OLIVEIRA —Vogal

De acordo.

O Senhor Desembargador LUISGUSTAVO B. DE OLIVEIRA —Vogal

De acordo.

O Senhor Desembargador FERNANDO HABIBE — Vogal

De acordo.

MERITO

O Senhor Desembargador ARNOLDO CAMANHO DE ASSIS - Presidente e Relator

Passa-se a andlise do mérito.
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Deinicio, pede-se licenca para subscrever ajudiciosa fundamentacdo da douta sentenca recorrida, dalavra
do MM. Juiz Thiago de Moraes Silva, lancada as fls. 444/456, litteris:

“ Trata-se de ACAO CIVIL PUBLICA proposta pelo MINISTERIO PUBLICO DO DISTRITO
FEDERAL E DOS TERRITORIOS em desfavor de BANCO PAN S/A referente a contratos de
empréstimo consignado sem o devido consentimento do consumidor, requerendo, ainda, sgja a
parte ré condenada em obrigacdes negativas quanto a realizar empréstimos, criar obstaculos
para pagamento antecipado das dividas, cobrancas indevidas, envio de cartdes ndo solicitados
e publicidade, bem como fornecimento de contratos aos consumidores, ressarcimento em dobro
de valores indevidamente cobrados como os de refinanciamento de débitos, veras trabal histas
rescisoriasretidas, custasjudiciais, extrajudiciais e honorérios advocaticios, valores de
capitalizacao diaria e valores de contratos inexistentes. Foi pedido, ainda, a abstencéo do uso
de clausulas combatidas e multa cominatoria pelo descumprimento das deter minagdes, bem
como condenacdo em dano moral coletivo, consoantes pedidos de fls. 19-v e 21 da peticéo
inicial.

Citado (f1.230-v), 0 banco demandado apresentou contestacéao (fls. 241/281), na qual invocou
as preliminares de impossibilidade de demandar nesta ag&o interesses individuais heterogéneos
e disponiveis, formulacéo de pedido genérico e falta de interesse processual. Invoca ainda a
ocorréncia de prescricéo, considerando o prazo de 3 (art. 206, 8 3°, inciso 1V) ou 5 anos (art.
21 da Lei 4717/65 e entendimento do STJ). Requer o acolhimento das preliminares, e, no
mérito, a improcedéncia dos pedidos.

Réplica do MPDFT a fls. 404/414 pela rejeicdo das preliminares e julgamento direito do
pedido.

Feito saneado as fls. 414/419, afastando-se as preliminares e a prejudicial de prescricao.
Inter posto agravo de instrumento pela ré, o recurso nao foi conhecido.

Os autos vieram conclusos.
E o relatério. Decido.

Promovo o julgamento antecipado da lide na forma do artigo 355, |, do Cédigo de Processo
Civil, tendo em vista que o feito se encontra suficientemente instruido.

Feito saneado. Adentro o mérito.

Segundo delineado pelo Ministério Publico em sua pega de ingresso, as condutas atribuidas ao
réu foram atribuidas como fraudes, préticas abusivas e clausulas contratuais abusivas. Tais
questdes, por serem o cerne da controvérsia, serdo apreciadas em tépicos distintos.

| - FRAUDES
l.I - FRAUDES NA OUTORGA DE CREDITOS

O Ministério Publico aponta a ocorréncia de fraude por parte do réu na celebracdo de
contratos de empréstimo consignado sem o devido consentimento do consumidor.

Os documentos de fls. 52, 54, 56, 57 e 58 retratam diversas reclamacdes de consumidores em
desfavor da parte ré, relatando contratos ndo celebrados com a ingtituicdo financeira.

Informam, ainda, os referidos consumidores, a prética corrigueira da ré em descontar em seus
contracheques os valores ndo contratados, comprometendo, desta feita, verbas destinadas a
sua subsisténcia.
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Tais fraudes nao foram objeto de impugnacao especifica na contestacdo, o que gera a
presuncéo de admissdo dos fatos tais como relatados. Ademais, ainda que se cogitasse de
fraude praticada por terceiro, essa circunstancia nao € capaz de afastar o teor da Simula
479/STJ, segundo a qual ‘ As institui¢des financeiras respondem objetivamente pel os danos
gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de
operacdes bancérias'.

Na hipotese, mesmo ndo havendo indicios de participacéo de funcionarios do réu, houve, ao
menos, negligéncia do banco em ndo adotar maiores medidas de seguranca de protegdo dos
dados de seus clientes, tampouco agiu para minimizar os transtornos que lhe eram relatados.

1.1l - FRAUDES NA PORTABILIDADE DE DiVIDAS

Consta na inicial que a parte ré teria atuado na captacdo de clientes com dividas e
empr éstimos perante outras institui ¢gdes financeiras, sob a falsa oferta de juros menores aos
praticados pelo mercado, além de ter oferecido ‘troco’ em dinheiro pela portabilidade de
dividas.

Por sua vez, o requerido afirma que ndo impde qualquer obstaculo para a portabilidade do
débito, cumprindo fielmente as normas do CMN e do BCB aplicaveis a espécie.

As alegacdes do demandado, contudo, sdo genéricas e ndo sao capazes de infirmar a tese do
Parquet.

Conforme documento de fl. 87, o consumidor Wagner Ayala Macedo relata que foi abordado
por telefone pelo GRUPO FORTUNE, oportunidade em que Ihe foi oferecido empréstimo
consignado e portabilidade com refinanciamento, o que foi recusado. Diante disso, foi
oferecida portabilidade com juros menores, sem refinanciamento, e "troco” de R$ 3.500,00, em
virtude da diferenca de juros a menor. O consumidor informa que foi vitima de golpe,
porquanto recebera somente o valor de R$ 906,00 e portabilidade foi realizada com
refinanciamento, passando de 46 parcelas no Banco ITAU/BMG para 72 parcelas nho Banco
PANAMERICANO, com anuéncia e cobertura do réu.

Como visto, o consumidor esclareceu que faltava o pagamento de 46 parcelas de R$ 1.195,75,
havendo a promessa de manutencdo das mesmas condic¢des e mais o aludido "troco".

Diz a Resolugdo n. 4.292/2013 do Banco Central, no que importa a controvérsia:

‘Art. 3° O valor e o0 prazo da operagdo na institui¢ao proponente ndo podem ser superiores ao
saldo devedor e ao prazo remanescente da operacao de crédito objeto da portabilidade na data
da transferéncia de recursos de que trata o art. 7°.

Paragrafo unico. Na hipotese de o valor da prestacdo da operacéo de crédito objeto da
portabilidade na instituicao proponente ser maior do que o valor da prestacéo na instituicao
credora original, a institui¢do proponente deve obter do devedor a manifestacéo formal e
especifica de sua concordancia com o aumento do valor da prestacao’.

Os documentos de fls. 102/108 ndo contém informacdes claras ao consumidor acerca das
condicdes reais do negdécio, desrespeitando o teor da norma administrativa, e, em tltima
analise, o artigo 6°, 111, da Lei n. 8.078/90.

Ao revés, no caso em questao foram acrescidas 26 parcelas com o mesmo valor da prestacdo
contratada, elevando, e muito o saldo devedor original, quando a intencéo do consumidor era
exatamente ser contemplado com mel hores condi¢des de pagamento ao anuir coma
portabilidade que Ihe fora ofertada.
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Il - PRATICASABUSIVAS
[1.I - OBSTACULOS AO PAGAMENTO ANTECIPADO
Reza o artigo 52, §2°, do Codigo de Defesa do Consumidor:

‘Art. 52. No fornecimento de produtos ou servicos que envolva outorga de crédito ou concessao
de financiamento ao consumidor, o fornecedor devera, entre outros requisitos, informa-lo
prévia e adequadamente sobre:

§ 2° E assegurado ao consumidor a liquidag&o antecipada do débito, total ou parcialmente,
mediante reducdo proporcional dos juros e demais acréscimos .

Segundo afirma o Parquet, o réu teria dificultado, e, em alguns casos, impedido a quitacéo
antecipada dos débitos.

A alegacao encontra respaldo nas diversas reclamacfes de consumidores, a exemplo dos
seguintes relatos:

Relata que o consumidor Zezito Saraiva Gomes foi informado pelo demandado que a
renegociacdo de débitos somente poderia ocorrer quinze dias apds o atraso na parcela devida.
E o queconstaafl. 114.

O consumidor Jodo Marcos Barros também reclama da demora do réu em promover a baixa
da quitacao (fl. 115). A consumidora Neideluci Gomes Slva, igualmente, relata dificuldades em
liquidar o saldo devedor, relatando a inércia do réu em enviar o boleto para abatimento da
divida (fl. 117).

A consumidora Valdivina de Oliveira Batista, além de ter relatado problemas em obter o saldo
devedor, informa ter sido insistentemente dissuadida da quitacao (fl. 121).

Em contrapartida, o demandado se limita a transcrever artigos da Resolucéo n. 3.516/2007 e
trechos do model o de contrato praticado pela institui¢do financeira junto aos seus clientes, sem
nada comprovar acerca dos documentos acostados pelo Ministério Pubico, os quais
demonstram ter o banco agido em desconformidade as normas que regem a especie.

Noutro vértice, os diversos relatos prestados pel os clientes do réu revelam as diversas
dificuldades e obstacul os col ocados pela instituicdo financeira ao pretenderem a quitacdo do
saldo devedor.

Sendo a quitacao, antecipada ou ndo, um direito basico do consumidor, é dever da instituicao
financeira fornecer todos os meios possiveis para que o cliente possa saldar os débitos
existentes.

Tudo leva a crer que o réu tem adotado préticas abusivas com o fito de impedir a quitacdo
antecipada e manter seus clientes vinculados as dividas contraidas, com o nitido propésito de
continuar a angariar lucros decorrentes das altas taxas de juros praticadas.

Como se sabe, 0 pais esta atravessando periodo de grave crise econdmica, 0 que contribui
para o incremento do fendmeno do superendividamento. Dada a importancia do tema, o
legislador, em boa hora, elaborou 0 PLS 283/2012, que foi aprovado no Senado Federal e
atualmente encontra-se ha Camara dos Deputados pelo PL 3515/2015. O objetivo é
aperfeicoar a disciplina do crédito ao consumidor e dispor sobre a institui¢céo de mecanismos
de prevencéao e tratamento extrajudicial e judicial do superendividamento e de protecédo do
consumidor pessoa fisica, visando garantir o minimo existencial e a dignidade humana.
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Diante desse contexto, € inadmissivel a conduta da institui¢éo financeira ré de impor
obstacul os para o abatimento do saldo devedor, impedindo a regular reorganizacdo das
financas dos clientes, 0 que, a toda evidéncia, acaba estimulando o superendividamento.

[1.11 - COBRANCASINDEVIDAS

O autor seinsurge contra a continuidade dos descontos dos contracheques dos consumidores,
mesmo apos a quitacdo do mutuo, dificultando a solugdo das demandas.

Com efeito € pratica abusiva efetuar descontos apos a satisfacdo integral da divida, causando
no consumidor adimplente sentimento de extrema aflicao, mesmo apos ter saldo regularmente
as dividas contraidas.

A titulo de exemplo, a reclamacéo do consumidor Anténio Salvador de Lima Verasrelatou que
apos a quitacao do empréstimo, teve seu nome negativado em 6rgdo de protecéo ao creédito (fl.
130). Nas fol has subsequentes dos autos foram juntadas diver sas reclamacdes de outros
consumidores referentes ao mesmo fato.

[1.111 - NAO ENVIO DE COPIA DO CONTRATO AO CONSUMIDOR

A informacao clara e precisa acerca dos termos do negdcio é direito basico do consumidor.
Nos termos dos artigos 6°, 111, e 52 do CDC:

“Art. 6° S50 direitos basicos do consumidor:

[11 - ainformagdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificacao
correta de quantidade, caracteristicas, composicao, qualidade, tributos incidentes e prego, bem
COmMo sobre 0s riscos que apresentem’.

‘Art. 52. No fornecimento de produtos ou servigos que envolva outorga de crédito ou concessao
de financiamento ao consumidor, o fornecedor deverd, entre outros requisitos, informéa-lo
prévia e adequadamente sobre:

| - preco do produto ou servico em moeda corrente nacional;

[l - montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de juros;
[11 - acréscimos |egal mente previstos;

IV - numero e periodicidade das prestacoes;

V - soma total a pagar, com e sem financiamento’.

Sustenta 0 autor que o réu, em diversos casos, negou-se a fornecer as respectivas copias dos
contratos aos consumidores, violando, dessa forma, o disposto nos artigos 6°, 111, e 52, da Lei
n. 8.078/90.

Isso porque tal préatica encerra flagrante ofensa ao direito basilar de informacao, pelo qual é
dever inquestionavel do prestador de servigos munir o consumidor com todas as infor magoes
relativas ao negdcio celebrado.

Tal quadro coloca o consumidor em posicao de extrema desvantagem, porquanto fica
desmuniciado de informacgdes importantes do contrato, tais como taxas de juros, prestaces e
demais encargos, 0 que pode propiciar ao mutuario maiores condicdes para refletir acerca da
contratacao realizada, bem como sobre a melhor forma, inclusive, de se promover uma
guitacdo antecipada, sgja integral ou parcial.

Numero do documento: 21051218345380900000024465243
https://pje2i.tjdft.jus.br:443/pje/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam?x=21051218345380900000024465243 .
Assinado eletronicamente por: SERGIO XAVIER DE SOUZA ROCHA - 12/05/2021 18:34:53 Num. 25241240 - Pag. 20




De outra banda, o réu ndo comprovou que enviava as copias dos contratos quando solicitado,
deixando, portanto, de se desincumbir do 6nus gque Ihe competia.

1.1V - ENVIO DE CARTOES DE CREDITO NAO SOLICITADOS
A pratica esharra-se na letra no artigo 39, |11, do Codigo de Defesa do Consumidor :
‘Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou serviGos, dentre outras praticas

[1l - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitagdo prévia, qualquer produto, ou fornecer
gualquer servico'.

No mais, a questéo atual mente esta sumulada no &mbito do colendo Superior Tribunal de
Justica, ateor do que dispde o enunciado 532: ‘ Constitui prética comercial abusiva o envio de
cartdo de crédito sem prévia e expressa solicitacdo do consumidor, configurando-se ato ilicito
indenizavel e sujeito a aplicacdo de multa administrativa’.

Conforme consta a fl. 195, o consumidor Allan Clementino de Sousa recebeu, sem solicitacdo
prévia, cartdo de crédito enviado pelo réu. Embora ndo tenha aceitado, passou a receber
faturas do cartdo, tendo efetuado pagamento, acreditando que ndo chegariam outras, no
entanto, o requerido, continuou a enviar as faturas.

O réu, por sua vez, limita-se a discorrer acerca de rigoroso procedimento interno que garante
0 envio de cartdo de crédito somente apos prévia manifestacdo do consumidor.

Sucede que tais alegacdes ndo restaram provadas nos autos, restando evidenciada a prética
abusiva objurgada.

Il - CLAUSULAS ABUSVAS
1.l - CLAUSULA MANDATO

Consta no Contrato de Empréstimo Consignado de fls. 50/52 e na Cédula de Crédito Bancério
defls. 53/57 as Clausulas 14 e 14.5, respectivamente, que, segundo aduz o Ministério Publico,
enceram violacéo ao disposto no artigo 51, VIII, do Cédigo de Defesa do Consumidor.

No entanto, a existéncia de clausula mandato, por si S0, ndo encerra abusividade, dada a
necessidade de se examinar o caso concreto.

Na hipotese dos autos, ambas as clausulas questionadas, 14 e 14.5, pertencentes,
respectivamente, ao Contrato de Empréstimo Consignado de fls. 50/52 e a Cédula de Crédito
Bancario de fls. 53/57, outorgam poderes a instituicao financeira para que receba em seu nome
a indenizacdo securitéria que tem como objetivo garantir a solvabilidade e liquidez da divida.

Vale dizer, trata-se de disposicao contratual que, em Ultima analise, beneficia o consumidor, ja
gue seu objetivo € operacionalizar e agilizar o recebimento do seguro prestamista.

Ha limitacdo clara e expressa dos poderes da instituicao financeira, que somente pode agir em
tais desideratos.

Nada obstante, a hipétese configura decaimento minimo dos pedidos formulados nainicial.

[11.11 - CLAUSULA DE REALIZACAO DE NOVO NEGOCIO JURIDICO E ALTERACOES
CONTRATUAISUNILATERAIS

Outra questdo levantada pelo Ministério Publico consiste na alegacéo de abusividade da
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clausula que permite alteragdes na forma de desconto do saldo devedor. Cita as clausulas 6.1 e
6.2, fl. 51.

Na contestacdo, o requerido afirma que tais disposi¢des contratuais se destinam a atender o
gue prescreve 0 81° do artigo 1° da Lei n. 10.820/2003.

Todavia, ao contrario do que alega o requerido, a medida ndo traz qualquer beneficio ao
mutuario, visto que impde ao consumidor modificacdo substancial na forma de pagamento, o
gue, conseguentemente, afeta os juros contratados, sem gue se permita uma verdadeira e eficaz
renegociacao de divida, eis que se trata de contrato de adesao.

Assim, ndo ha qualquer perspectiva ao consumidor, que fica impedido de refletir acerca da sua
situacao financeira, a mingua de instrumentos que possam permitir a concessao de novos
prazos, encargos e formas de pagamento.

E nitida a ofensa aosincisos X e XI1| do artigo 51 do CDC:

‘Art. 51. SAo nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas ao
fornecimento de produtos e servicos que:

X - permitam ao fornecedor, direta ou indiretamente, variacéo do preco de maneira unilateral;

Xl - autorizem o fornecedor a modificar unilateralmente o conteido ou a qualidade do
contrato, apds sua celebracao’.

[11.111 - RETENCAO ABUSIVA E POTESTATIVA DE VERBAS ALIMENTARES

Insurge-se, ainda, o autor, contra a Clausula 9 do Contrato de Empréstimo Consignado de fl.
51, enquanto que o requerido defende a legalidade do item contratual.

A matéria érregida pela Lei n. 10.820/2003, que até a modificacéo introduzida pela Lei n.
13.172/2015, fixava em 30% os descontos das verbas rescisorias do empregado para
pagamento de empr éstimos bancarios.

Com o advento da novel legislacao, o limite foi alcado ao patamar de 35%.

Verifica-se, assim, que o precedente colacionado pelo réu (julgado do TST), além de ndo ser
vinculante, faz mencao expressa, em seu voto condutor, ao limite imposto por le,
diferentemente do disposto na clausula vergastada, que introduz em detrimento do consumidor
verdadeira penhora de seus créditos, e, por permitir que sejam descontados valores
ilimitadamente, viola o disposto no artigo 7°, X, da Constituic¢éo, bem como a
impenhorabilidade salarial.

Trata-se, ainda, de medida que vai na contraméo da dignidade da pessoa humana, colocando
0 consumidor como mero objeto, e ndo sujeito, da relacdo contratual.

[11.1V - MORA DO TOMADOR DE EMPRESTIMO E REPASSE DE CUSTOSINERENTES A
ATIVIDADE EMPRESARIAL

No ponto, o0 autor seinsurge contra a substitui¢éo do indice de juros moratorios e contra o
repasse ao consumidor dos custos de despesas de cobranca.

Comrelacéo ao primeiro tema, juros moratorios, ndo ha ébice de que possam ser computados
juntamente com os juros remuneratorios no periodo de inadimpléncia, sendo vedada, contudo,
a cobranca cumulada com a comissao de permanéncia.
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Acerca do tema, confira-se julgado do c. STJ:

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO ESPECIAL. COISA
JULGADA. PRECLUSAO CONSUMATIVA. JUROS REMUNERATORIOS E MORATORIOS
CUMULAGAO. SUMULA N. 472/STJ. PAGAMENTO. REGRA DE IMPUTACAO. ART. 354
DO CC/2002. MATERIA CONSTITUCIONAL. INCOMPETENCIA DO STJ. DECISAO
MANTIDA.

1. A decisdo, proferida em embargos a execucao, que define o periodo de incidéncia dos juros
remuneratérios e moratorios faz coisa julgada, ndo podendo ser objeto de posterior
redi scussao.

2. Opera-se a preclusdo consumativa quando 0s executados ndo suscitam oportunamente as
matérias que deveriam ser alegadas nos embargos a execugao.

3. Nalinha da jurisprudéncia do STJ, é possivel a cumulacéo de juros remuneratorios e

mor atorios, especificamente no periodo de inadimpléncia, sendo vedada, somente, a cobranca
cumulativa de comissdo de permanéncia com os demais encargos contratuais (Simula n.
472/ST)).

4. ‘Havendo capital e juros, o pagamento imputar-se-a primeiro nos juros vencidos, e depois
no capital, salvo estipulacéo em contrério, ou se 0 credor passar a quitacao por conta do
capital’ (art. 354 do CC/2002).

5. Nao cabe ao STJ o exame de suposta ofensa a dispositivos constitucionais, sob pena de
usurpacao da competéncia do STF (art. 102, 111, da CF).

6. Agravo regimental improvido.

(AgRg no REsp 1460962/PR, Rel. Ministro ANTONIO CARLOS FERREIRA, QUARTA
TURMA, julgado em 11/10/2016, DJe 17/10/2016)

No mesmo sentido j& se pronunciou esta e. Corte:

AGRAVO REGIMENTAL - APELACAOQ CIVEL - CONSUMIDOR - CONTRATO BANCARIO -
REVISAO - JUROS REMUNERATORI OS- LIMITACAO - AUSENCIA DE INTERESSE
RECURSAL - ENCARGOS MORATORIOS - ABUSVIDADE - LIMITACAO.

1. N&o se conhece do agravo regimental quanto a limitacdo de juros remuneratériossear.
decisdo agravada ndo limitou a taxa de juros remuneratérios prevista no contrato.

2. E possivel, em situag&o de inadimpléncia contratual, a cobranca de juros remuneratérios a
taxa contratada para a situacao de normalidade contratual, limitada a taxa média praticada no
mer cado para empréstimos da mesma espécie ou similar, divulgada pelo Banco Central do
Brasil, admitida ainda a cobranca de juros de mora de até 12% ao ano, mais multa contratual
de até 2% dos valores em atraso (Simulas 30, 294, 296 e 472, do STJ).

3. Conheceu-se, em parte, do agravo regimental do réu e, na parte conhecida, negou-se-lhe
provimento.

(Acérddo n.852311, 20130710194019APC, Relator: SERGIO ROCHA 42 TURMA CIVEL,
Data de Julgamento: 25/02/2015, Publicado no DJE: 11/03/2015. Pag.: 339)

Lado outro prospera a pretensdo do Parguet acerca da impossibilidade de repasse das
despesas de cobranca para o consumidor, a teor do que dispde o0 artigo 51, X1 do CDC, cuja
redacéo € clara e ndo se confunde com o artigo 395 do Cédigo Civil. Este ultimo trata dos
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prejuizos diretamente ligados com a mora do devedor, meramente relacionaveis ao objeto da
prestacao, tais como custos de emissao de cartas de cobranga, protestos, etc.

Além disso, as despesas processuais, estas dependem de fixagdo judicial, e, especificamente
guanto a cobranca de honor arios advocaticios contratuais, em recente decisdo a Corte
Especial do c. STJ decidiu em sentido contrario:

EMBARGOS DE DIVERGENCIA EM RECURSO ESPECIAL. HONORARIOS
ADVOCATICIOS CONTRATUAIS. INCLUSAO NO VALOR DA INDENIZACAO.
IMPOSSIBILIDADE. AUSENCIA DE DANO INDENIZAVEL. EMBARGOS DE
DIVERGENCIA REJEITADOS

1. * A contratacéo de advogados para defesa judicial de interesses da parte ndo ensgja, por S
S0, dano material passivel de indenizagdo, porque inerente ao exercicio regular dos direitos
constitucionais de contraditério, ampla defesa e acesso a Justica’ (AgRg no ARESp 516277/SP,
QUARTA TURMA, Relator Ministro MARCO BUZZI, DJe de 04/09/2014).

2. No mesmo sentido: EREsp 1155527/MS, SEGUNDA SECAO, Rel. Ministro SIDNEI
BENETI, DJe de 28/06/2012; AgRg no REsp 1.229.482/RJ, TERCEIRA TURMA, Rel. Ministro
PAULO DE TARSO SANSEVERINO, DJe de 23/11/2012; AgRg no ARESp 430399/RS,
QUARTA TURMA, Rel. Ministro RAUL ARAUJO, DJe de 19/12/2014; AgRg no ARESp
477296/RS, QUARTA TURMA, Rel. Ministro ANTONIO CARLOS FERREIRA, DJe de
02/02/2015; e AgRg no REsp 1481534/SP, QUARTA TURMA, Rel. Ministra MARIA ISABEL
GALLOTTI, DJe de 26/08/2015.

3. ALei n.°8.906/94 e 0 CAdigo de Etica e Disciplina da OAB, respectivamente, nos arts. 22 e
35, § 1.°, prevéem as espécies de honorérios de advogado: os honorérios
contratuai s/convencionais e 0s sucumbenciais.

4. Cabe ao perdedor da acdo arcar com os honorarios de advogado fixados pelo Juizo em
decorréncia da sucumbéncia (Codigo de Processo Civil de 1973, art. 20, e Novo Cédigo de
Processo Civil, art. 85), e ndo os honorarios decorrentes de contratos firmados pela parte
contraria e seu procurador, em circunstancias particul ares totalmente alheias a vontade do
condenado.

5. Embargos de divergéncia rejeitados.

(EREsp 1507864/RS, Rel. Ministra LAURITA VAZ, CORTE ESPECIAL, julgado em
20/04/2016, DJe 11/05/2016)

Abusiva, portanto, a clausula que impde ao consumidor o ressarcimento de despesas
necessarias ao exercicio do direito de crédito da instituicdo financeira.

[11.V - FALTA DE QUITACAO DE PARCELA

No ponto, ndo se vislumbra a cogitada ofensa ao artigo 322 do Cédigo Civil, que trata da
presuncao de pagamento.

A clausula objurgada é clara ao mencionar que a quitacéo de determinada parcela ndo
significa a quitacao das prestacfes anteriores, o que ndo contraria o disposto no art. 322 do
CC.

A norma do Codigo Civil estabelece mera presuncdo e nao representa liberacdo do devedor
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guanto aos valores eventual mente em atraso.
1.Vl - CAPITALIZA(;AO DIARIA DE JUROS

N&o se desconhece que no tocante a capitalizacéo de juros, o Superior Tribunal de Justica
chancelou o tema quanto a capitalizacdo com periodicidade inferior a um ano, pela sua
possibilidade.

Ocorre gque os diversos julgados que deram origem a tais entendimentos dizem respeito, em
verdade, a capitalizacdo mensal.

Nesse descortino, esta egrégia Corte tem reiteradamente afastado a capitalizacdo diaria dos
juros, por entender onera excessivamente o consumidor, pois deixa de visar a remuneracao do
capital e passa a funcionar como fator abusivo de multiplicacéo do crédito.

Sobre o tema, destacam-se 0s seguintes julgados de cada uma das seis Turmas Civeis que
compdem este egrégio Tribunal - a 72e a 82 Turma Civel ainda ndo se pronunciaram sobre a
guestdo (sem grifos no original):

CIVIL. CONSUMIDOR. REVISONAL. CEDULA DE CREDITO BANCARIO.
CAPITALIZACAO DE JUROS PREVISAO CONTRATUAL EXPRESSA. CONTRATO
FIRMADO NA VIGENCIA DA MEDIDA PROVISORIA N° 1.963-17/00. AUTORIZACAO
LEGAL EXPRESSA. PERIODICIDADE DIARIA. ILICITUDE. TARIFA DE REGISTRO DE
CONTRATO. ABUSVIDADE. SEGURO PROTECAO FINANCIERA. VENDA CASADA.
DEVOLUCAO. FORMA SIMPLES SENTENCA PARCIALMENTE REFORMADA.

1. E admissivel a capitalizagio mensal de juros nos contratos firmados apds o advento da
Medida Provisoria n® 1.963-17/00, ratificada pela Medida Provisoria n® 170-36/01
(31.03.2000), desde que haja previsao contratual expressa.

2. Nos termos do Recurso Especial Repetitivo n® 973827/RS, a divergéncia existente entre a
taxa de juros mensal e anual pactuadas, de forma que esta ndo corresponde ao produto da
multiplicacdo do duodécuplo da taxa mensal, mostra-se suficiente para compreensdo quanto a
cobranca de juros capitalizados mensal mente.

3. Atabela price, por si sO, ndo caracteriza capitalizacdo mensal de juros e, mesmo que assim
fosse, diante da possibilidade da sua pratica, mostra-se indcua qualquer discussao a seu
respeito.

4. Além da licitude da capitalizacdo mensal de juros nas operacdes de crédito, em se tratando
de cédula de crédito bancario ha expressa autorizacéo legal paratal préatica, como consta do
art. 28, 8§ 1° da Lei 10.931/2004.

5. Aprevisdo contratual de capitalizacdo de juros com periodicidade diaria onera
excessivamente o consumidor, pois deixa de visar a remuneracao do capital e passa a
funcionar como fator abusivo de multiplicacéo do crédito.

6. Nao se admite a cobranca de tarifas e taxas operacionais quando n&o observado o direito
do consumidor a informacéo e quando remuneram servicos de interesse eminentemente do
fornecedor, ndo representando a prestacéo de um servicgo especifico ao cliente.

7. Quando a clausula que prevé a cobranca de seguro protecéo financeira evidenciar que sua
contratacdo nao constituiu mera faculdade assegurada ao consumidor, estando seu valor
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embutido nos custos do financiamento e havendo direcionamento para companhia de seguro
gue integra o mesmo grupo empresarial da instituicao financeira ré, fica caracterizada a
prética de venda casada, devendo o valor pago sob tal rubrica ser restituido ao consumidor.

8. Acondenacao a repeticéo de indébito em dobro somente tem aplicacéo nos casos de
comprovada ma-fé daquele que logrou receber a quantia indevida.

9. Havendo sucumbéncia minima da parte autora, deve o requerido suportar sozinho o énus
sucumbencial (art. 21, paragrafo tnico, do CPC).

10. Recursos conhecidos e parcialmente providos.

(Acordao n.857805, 20130210036700APC, Relator: SANDOVAL OLIVEIRA, Revisor:
CARLOS RODRIGUES, 52 Turma Civel, Data de Julgamento: 25/03/2015, Publicado no DJE:
30/03/2015. Péag.: 275)

PROCESSUAL CIVIL. EMBARGOSDE DECLARACAO. CAPITALIZACAO DIARIA DE
JUROS OMISSAO. OCORRENCIA. SUPRIMENTO. ILEGALIDADE RECONHECIDA.
INTEGRACAO DO JULGADO COM EFEITOSINFRINGENTES

1. Constatada a omisséo no v. acérdao quanto a andlise da clausula contratual que fixa
capitalizacao diéria de juros, mostra-se impositivo o acol himento dos embargos de declaracéo,
para gue seja sanado o vicio apontado.

2. Alincidéncia de juros remuneratorios capitalizados diariamente constitui préticailicita, eis
gue ndo ha autorizacéo legal e se mostra abusiva, por colocar o consumidor e desvantagem
manifestamente excessiva.

3. Embargos de Declaracéo conhecidos e providos, com efeitos infringentes, para que sgja
negado provimento ao recurso de apelacao interposto pelo réu/embargado.

(Acordio n.848399, 20130111386129APC, Relator: NiDIA CORREA LIMA, 32 Turma Civel,
Data de Julgamento: 28/01/2015, Publicado no DJE: 24/02/2015. P&g.: 170)

DIREITO CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO RETIDO. PROVA PERICIAL
DESNECESSARIA. FATO INCONTROVERSO. CERCEAMENTO DE DEFESA INEXISTENTE.
CEDULA DE CREDITO BANCARIO. CAPITALIZACAO DE JUROS POSSIBILIDADE.
PERIODICIDADE DIARIA. ILICITUDE.

|. Somente fatos que sejam ao mesmo tempo controver sos e rel evantes para o julgamento da
lide justificam a incursdo do processo na fase instrutoria.

I1. Se as partes ndo dissentem sobre a capitalizacao de juros, ndo se justifica a producdo de
prova pericial para demonstrar o fato que € incontroverso.

[11. Apos a edicdo da Medida Provisoria 2.170-36, perenizada pela Emenda Constitucional n°
32, deixou de incidir o veto a capitalizacdo de juros, em periodicidade inferior a um ano, nos
contratos bancarios celebrados a partir de 31.03.2000.

IV. H& expressa capitalizacdo de juros quando o contrato contempla taxa anual que supera o
duodécuplo da taxa mensal.

V. Além da abertura da ordem juridica para a capitalizacdo mensal de juros, na cédula de
créedito bancario h autorizacéo especifica no artigo 28, § 1°, da Lei 10.931/2004, para essa
forma de calculo dos frutos do capital.
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VI. A capitalizacéo diéria de juros desveste-se do escopo eminentemente remuneratério e
passa a funcionar como fator abusivo de multiplicacéo do crédito completamente dissonante da
razoabilidade econdmica e dos referenciais do sistema financeiro.

VII. Recurso conhecido e parcialmente provido.

(Acordédo n.837917, 20130110886006APC, Relator: JAMES EDUARDO OLIVEIRA, Revisor:
ROMULO DE ARAUJO MENDES, 42 Turma Civel, Data de Julgamento: 03/12/2014,
Publicado no DJE: 17/12/2014. Pag.: 362)

APELACAO CIVEL. DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR. ACAO MONITORIA.
PAGAMENTO PARCIAL DA DiVIDA. NAO COMPROVAGAO. CAPITALIZACAO DIARIA DE
JUROS ABUSIVIDADE. COMISSAO DE PERMANENCIA. CUMULAGCAO COM OUTROS
ENCARGOS. IMPOSS BILIDADE. MODULACAO. RESPONSABILIDADE CIVIL
CONTRATUAL. DiVIDA LIQUIDA. JUROS DE MORA. TERMO INICIAL. VENCIMENTO DA
OBRIGACAO. ARTIGO 397 DO CC. CORRECAO MONETARIA. TERMO INICIAL. EVENTO
DANOSO. SUMULA 43 DO STJ. ALTERACAO DE OFiCIO. POSS BILIDADE.

1. As disposicdes do Cadigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/90) sio aplicaveis aos
contratos bancéarios. Precedente do STF: ADI 2591/DF. Rel. orig. Min. CARLOS VELLOSO.
Rel. p/ 0 acérddo Min. EROS GRAU. 07-6-2006. Precedente do STJ: SUmula 297.

2. A alegacao de pagamento parcial do débito objeto da acdo monitdria ndo subsiste quando
ndo comprovado de forma idénea nos autos.

3. De acordo com a orientacéo jurisprudencial do Superior Tribunal de Justica e a desta
Corte, apenas a capitalizacdo de juros mensal € permitida nos contratos de financiamento,
sendo vedada a incidéncia de juros remuneratorios com periodicidade da capitalizacéo diéria,
por configurar onerosidade excessiva ao consumidor.

4. Constatada a incidéncia da comissao de permanéncia cumulada com outros encargos, deve
ser modulada a clausula contratual a fim de permitir a sua cobranca, desde que ndo cumulada
com nenhum outro encargo e gque o percentual praticado observe o somatdrio dos encargos
contratados.

5.Tratando-se de responsabilidade contratual e de obrigacado liquida, osjuros de mora sdo
contados a partir do vencimento da obrigacdo, conforme disposi¢do do artigo 397 do Codigo
Civil e a correcdo monetaria a partir do evento danoso, nos termos do enunciado sumular n° 43
do STJ.

6. E possivel a alterac&o, de oficio, em grau recursal dos juros de mora e da corregio
monetaria, por serem consectarios legais da condenacao e constituirem matéria de ordem
publica, sem que, comisso, ocorra reformatio in pejus ou julgamento extra ou ultra petita.

7. Apelacdo civel conhecida e parcialmente provida.

(Acordao n.824915, 20140910103469APC, Relator: SMONE LUCINDO, Revisor: NIDIA
CORREA LIMA, 12 Turma Civel, Data de Julgamento: 08/10/2014, Publicado no DJE:
14/10/2014. Pag.: 81)

APELACAO CIVEL. ACAO MONITORIA. EMBARGOS. COMPROVAGCAO DE
ADIMPLEMENTO PARCIAL DO DEBITO. RECOLHIMENTO DE TRIBUTOSNA FONTE.
DEDUCAOQ. POSS BILIDADE. CAPITALIZACAO DIARIA DE JUROS ABUSIVIDADE.
DEDUCAO DE VALORES ADIMPLIDOS APOS A INCIDENCIA DE JUROS E CORRECAO.
IMPOSSIBILIDADE.
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Comprovado o adimplemento de Notas Fiscais que embasam parte da divida alegada em sede
de acdo monitdria, impde-se o0 reconhecimento de excesso.

O recolhimento de tributos na fonte pagadora por parte da contratante possibilita que a
contratada compense ou tenha restituido valores perante a Receita Federal, equilibrando a
incidéncia de tributos, sobre a prestacéo de servicos, que consideram o valor bruto como base
de célculo. Assim, comprovada o recolhimento, o valor devido na Nota Fiscal em aberto
equivale apenas ao liguido apds as devidas deduces fiscais.

A capitalizac8o diaria de juros caracteriza onerosidade excessiva, devendo ser extirpada do
contrato celebrado entre as partes.

Comprovada a abusividade na cobranca da taxa de juros prevista no contrato, impde-se a
limitacdo a taxa média de mercado.

A deducéo de valor comprovado como pago deve levar em consideracao a data do pagamento,
de forma que a integralidade da divida apenas seré objeto de incidéncia de juros e corregdo
até a data do adimplemento, ressalvada a possibilidade de incidéncia sobre o remanescente de
divida quitada apenas par cial mente.

(Acordao n.805363, 20110110090307APC, Relator: CARMELITA BRASIL, Revisor: SERGIO
ROCHA, 22 Turma Civel, Data de Julgamento: 23/07/2014, Publicado no DJE: 25/07/2014.
Pag.: 66)

CIVIL E CONSUMIDOR. APELAGCAO. EMBARGOS A EXECUCAO. CEDULA DE CREDITO
BANCARIO. CAPITALIZAC;AO DIARIA DE JUROS ILEGALIDADE. SUCUMBENCIA
RECIPROCA. Os contratos celebrados através de cédulas de crédito bancario encontram-se
expressamente abrigados pela Lei n® 10.931/2004 e admitem a capitalizacdo mensal de juros,
semrestrigdes. Entretanto, tal regramento ndo respalda a capitalizacéo diaria de juros. Assim,
deve ser reconhecida a ilegalidade da clausula contratual que prevé a capitalizacdo diaria de
juros por ser abusiva e acarretar desvantagem excessiva, incompativel com a boa-fé ou coma
equidade. Nos termos do art. 21, do CPC, se cada litigante for em parte vencedor e vencido,
serdo reciproca e proporcionalmente distribuidos e compensados entre eles os honorarios e as
despesas.

(AcOrdao n.730953, 20130110313664APC, Relator: ESDRASNEVES, Revisor: ANA MARIA
DUARTE AMARANTE BRITO, 62 Turma Civel, Data de Julgamento: 30/10/2013, Publicado no
DJE: 12/11/2013. Pag.: 163)

IV - DANO MORAL COLETIVO

Comrelacéo ao dano moral coletivo, o seu reconhecimento € admitido pelo colendo Superior
Tribunal de Justica, que ao tratar do tema o tem considerado como ‘a lesdo na esfera moral de
uma comunidade, isto €, a violacéo de direito transindividual de ordem coletiva, valores de
uma sociedade atingidos do ponto de vista juridico, de forma a envolver ndo apenas a dor
psiquica, mas qualquer abalo negativo a moral da coletividade, pois o dano &, na verdade,
apenas a consequéncia da lesdo a esfera extrapatrimonial de uma pessoa’ (REsp 1397870/MG,
Rel. Ministro MAURO CAMPBELL MARQUES, SEGUNDA TURMA, julgado em 02/12/2014,
DJe 10/12/2014).

No caso em exame, restou configurado o dano moral coletivo, mediante as praticas abusivas
perpetradas pelo réu ao cobrar por empréstimos ndo contratados, ou, por aqueles ndo
contratados, bem assim ao enviar cartdes de crédito quando ndo solicitados, além de obstar
indevidamente a quitacdo dos débitos dos mutuarios, causando uma série de transtornos e
dissabores aos consumidores que extrapolam, e muito, os meros abal os do cotidiano.
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Nesse sentido:

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. ACAO CIVIL PUBLICA. PRELIMINARES: ILEGITIMIDADE
ATIVA. ILEGITIMIDADE PASS VA AD CAUSAM. REJEICAO. MERITO: INSTITUICAO
FINANCEIRA. DESCONTOS DE PARCELAS DE EMPRESTIMOS NAO CONTRATADOS.
DESCONTOS DE PARCELAS DE EMPRESTIMOS CONSIGNADOS APOS A QUITACAO DO
SALDO DEVEDOR. PRATICAS ABUSIVAS. CONFIGURACAO. DANO MORAL COLETIVO.
OCORRENCIA. QUANTUM INDENIZATORIO. MANUTENCAO.

1. O Ministério Publico € parte legitima para propor acao civil publica em defesa dos
interesses individuais homogéneos de consumidores vitimas de condutas abusivas praticadas
por instituicdo financeira.

2. Ainstituicéo financeira deve ser considerada parte legitima para figurar no polo passivo de
demanda objetivando o reconhecimento da abusividade de condutas praticadas decorrentes do
exercicio de suas atividades, com a consequente condenacado ao pagamento de indenizagdo por
danos morais coletivos.

3. A cobranca de valores referentes a empréstimos nao contratados e a realizacéo de
descontos indevidos de val ores, mesmo apés a quitacdo do contrato, revelam conduta
manifestamente abusiva e incompativel com a funcéo social da atividade desenvolvida pela
instituicdo financeira ré, malferindo os principios da dignidade humana, e os principios
contratuais gerais, alémde regras proprias do direito bancario e normas de protecéo ao
consumidor, tornando cabivel a sua condenacdo ao pagamento de indenizacdo por danos
morais col etivos.

4. Para a fixacdo do quantum devido a titulo de indenizacdo por danos morais, deve o
magistrado levar em consideracéo as condicdes pessoais das partes, a extensao do resultado,
bem como o grau de culpa do ofensor para a ocorréncia do evento danoso.

5. Nao ha necessidade de imposicéo de obrigacéo de ndo fazer a parte ré, consubstanciada na
abstencao de criacdo de obstacul os ao fornecimento de cdpias de contratos, ao pagamento
antecipado do débito ou a portabilidade de crédito consignado, quando ndo houver provas da
pratica reiterada de tais condutas abusivas.

6. Apelacdes Civels conhecidas. Preliminares rejeitadas. No mérito, recursos ndo providos.

(Acc')rdéo n.972173, 20150111022097APC, Relator: NiDIA CORREA LIMA 82 TURMA
CIVEL, Data de Julgamento: 06/10/2016, Publicado no DJE: 20/10/2016. Pag.: 277)

Comrelacdo ao quantum, observo que a indenizacdo deve ser estimada a luz dos principios da
proporcionalidade e da razoabilidade, |levando-se em conta a gravidade da ofensa, a condicao
econdmica das partes, a reprovabilidade da conduta do lesante, e a intensidade da duragdo do
sofrimento experimentado pelo lesado.

Diante de tais critérios, entendo que o valor de R$ 700.000,00 (setecentos mil reais) se
encontra razoavel e proporcional aos fins a que se destina, e esta de acordo com o
entendimento do e. TIDFT.

V - REPETICAO DO INDEBITO - DOS VALORES DESCONTADOS E COBRADOS
INDEVIDAMENTE

Nos termos do artigo 42, paragrafo Unico, do Codigo de Defesa do Consumidor, ‘O
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consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a repeticao do indébito, por valor igual
ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de corregdo monetéria e juros legais, salvo
hipétese de engano justificavel’.

O colendo Superior Tribunal de Justica tem o entendimento, ao qual mefilio, de que a
restituicao na forma dobrada tem espaco quando houver ma-fé ou culpa por parte do
fornecedor de servicos, sendo essa Ultima hipétese 0 caso dos autos.

Isso porqgue a inobservancia da quitagdo do contrato evidencia a falta de diligéncia da
instituicéo financeira com os respectivos clientes, o que torna possivel aincidéncia do
mencionado dispositivo legal. Ademais, ndo ha que se falar em erro justificavel, pois nada
explica a cobranca indevida de um débito regularmente quitado.

Sobre o tema, confira-se (sem grifos no original):

‘ADMINISTRATIVO E CONSUMIDOR. AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. SERVICOS TELEFONICOSNAO SOLICITADOS PELO USUARIO.

COBRANCA INDEVIDA. DEVOLUCAO EM DOBRO. REVISAO DO ACORDAO. SUMULA
7/STJ.

1. Dispde o art. 42, paragrafo unico, do Codigo de Defesa do Consumidor que ‘o consumidor
cobrado em quantia indevida tem direito a repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro do
gue pagou em excesso, acrescido de correcdo monetéria e juros legais, salvo hipotese de
engano justificavel’.

2. Segundo a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica, 0 engano é considerado
justificavel quando ndo decorrer de dolo (ma-fé) ou culpa na conduta do prestador do servico
publico.

3. No caso, o Tribunal de origem, soberano na analise das circunstancias faticas da causa,
concluiu que a cobranca indevida de servicos telefénicos ndo solicitados pelo usuario ensgja a
restituicao em dobro dos valores pagos.

4. A modificacdo do julgado, nos termos propugnado, demandaria a anélise acerca do
elemento subjetivo norteador da conduta do agente (dolo ou culpa) o que € vedado a teor do
contido no enunciado 7 da Simula do STJ.

5. Agravo regimental a que se nega provimento'.

(AgRg no AREsp 431.065/SC, Rel. Ministro OG FERNANDES, SEGUNDA TURMA, julgado
em 17/12/2013, DJe 03/02/2014)

‘PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO DE INSTRUMENTO. OFENSA
AO ART. 535 DO CPC NAO CONFIGURADA. OMISSAO. INEXISTENCIA. SERVICO DE
TELEFONIA. COBRANCA INDEVIDA. DEVOLUGCAO EM DOBRO. ART. 42, PARAGRAFO
UNICO, DO CDC. ENGANO JUSTIFICAVEL. NAO-CONFIGURACAO. JUROS DE MORA.
OBRIGACAO ILIQUIDA. DIESA QUO. CITACAO VALIDA. CORRECAO MONETARIA.
TERMO INICIAL. PAGAMENTO INDEVIDO.

1. A solucdo integral da controvérsia, com fundamento suficiente, ndo caracteriza ofensa ao
art. 535 do CPC.

2. Emmemoriais, a agravante insiste na tese de que a incidéncia do art. 42, parégrafo nico,
do CDC depende da configuracdo da ma-fé do fornecedor.
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3. O STJ firmou a orientacdo de que tanto a ma-fé como a culpa (imprudéncia, negligéncia e
impericia) déo ensgjo a punicéo do fornecedor do produto na restituicdo em dobro.

4. Descaracterizado o erro justificavel, devem ser restituidos em dobro os val ores pagos
indevidamente.

5. E entendimento do STJ que, no caso das obrigacdesiliquidas, osjuros de mora incidem a
partir da citacéo valida; e a correcdo monetaria, desde quando devido o débito.

6. Agravo Regimental ndo provido’.

(AgRg no Ag 1344906/MS, Rel. Ministro HERMAN BENJAMIN, SEGUNDA TURMA, julgado
em 17/02/2011, DJe 15/03/2011)

Ademais, ndo h& que se falar em boa-fé da instituicdo financeira. A parte autora quitou o
empréstimo e solicitou a respectiva baixa. No entanto, o réu persistiu em debitar valores
indevidamente, o que revela, a toda evidéncia, a auséncia de boa-fé no caso.

VI - OBRIGACAO DE FAZER

O pedido de fixagdo de multa por descumprimento da obrigacao de fazer ndo deve ser
acolhido, cabendo ao legitimado promover o respectivo cumprimento, na forma do artigo 97 da
Lei n. 8.078/90.

VIl - HONORARIOS E DESPESAS PROCESSUAIS

Em razao da sucumbéncia minima do autor, o réu arcara com as custas processuais.

Sem condenacéo em honorarios advocaticios, haja vista a simetria com o Ministério Pablico.

DISPOSTIVO

Ante o exposto, com fundamento no artigo 487, 1, do Cadigo de Processo Civil, JULGO
PARCIALMENTE PROCEDENTES os pedidos contidos na inicial para:

| - Determinar que o réu se abstenha de:

[.1) realizar empréstimos e outorgar creédito aos consumidores sem prévia anuéncia destes,

[.I1) impor obstacul os para que os consumidores procedam a liquidagéo antecipada ou
abatimento proporcional de seus débitos,

[.111) cobrar dos consumidores débitos ja adimplidos,
[.1V) enviar cartdes de crédito aos consumidores sem prévia solicitacdo,

[.V) oferecer, por qualquer meio ou publicidade, seja por intermediacdo de terceiros
autorizados ou por conta proépria, a promessa de juros inferiores aos praticados pelo mercado
e/ou "troco" em dinheiro na oferta de publicidade de dividas aos consumidores, exceto se
provada tal condicdo por documento idéneo,

Il - Determinar gque o réu forneca as copias de contratos aos consumidores, tanto no ato de
contrataco do servigo ou em qualquer fase dos negécios celebrados,
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[11 - Condenar o réu ao pagamento, em dobro:

[11.1) dos val ores descontados indevidamente, durante ou apds a quitacdo do contrato, bem
como aqueles referentes a contratos ndo celebrados pel os consumidores, que deverdo ser
corrigidos pelo INPC a contar de cada desembolso e acrescidos de juros de mora de 1% a
ontar da citacao,

[11.11) pelo refinanciamento de débitos, pelo uso das clausulas 6.1 e 6.2 do contrato de crédito
consignado,

[11.111) pelas verbas trabal histas rescisorias retidas pelo réu,

[11.1V) pelos custos efetivamente repassados aos consumidores para cobranca extrajudicial ou
judicial, salvo aqueles fixados em sentenca judicial.

[11.V) dos valores cobrados e pagos efetivamente a titulo de capitalizacdo diaria de juros,

IV - Declarar serem nulas e abusivas as clausulas 6.1, 6.2, 9 e 11 do contrato de crédito
bancario para empréstimo consignado,

V - Declarar ser nula e abusiva a clausula 13.1 do contrato de emissdo de cartéo de crédito e
do contrato de crédito pessoal, ao que substituto a capitalizacéo diaria de juros pela
capitalizacdo mensal,

VI - Condenar o réu ao pagamento de indenizacdo por dano moral coletivo, no valor de R$
700.000,00 (setecentos mil reais), monetariamente corrigido pelo INPC a contar da presente
data, e acrescido de juros de mora de 1% ao més a contar da citacédo. O valor serd vertido ao
Fundo de Defesa dos Direitos do Consumidor, criado pela Lei Complementar Distrital n°.
50/1997.

Em razdo da sucumbéncia minima do autor, o réu arcara com a totalidade das custas
processuais.

Sem condenacéo em honorarios advocaticios, haja vista a simetria com o Ministério Pablico.
Publigue-se. Intimem-se. Sentenca registrada el etronicamente nesta data.”

Com relacdo a delimitacdo dos efeitos subjetivos e territoriais da sentenca, conforme se depreende da
sentenca acima colacionada, o colendo STJ, por meio de decisdo proferida em sede de recurso repetitivo,
decidiu que a sentenca proferida em sede de acdo civil publica pode ter efeitos de alcance local, regional ou
nacional, de acordo com a extensdo do dano e aindivisibilidade do objeto do decisum.

Confira-se;

"PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL. ART. 535 DO CPC. VI OLACAO. AUSENCIA.
ACAOQO CIVIL PUBLICA. EFICACIA SUBJETIVA. INCIDENCIA DO CDC. EFEITOS'ERGA
OMNES.

(...) 3. No que se prende a abrangéncia da sentenca prolatada em acéo civil publica relativa a
direitos individuais homogéneos, a Corte Especial decidiu, em sede de recurso repetitivo, que
'0s efeitos e a eficacia da sentenca ndo estéo circunscritos a lindes geogr aficos, mas aos limites
objetivos e subjetivos do que foi decidido, levando-se em conta, para tanto, sempre a extensao
do dano e a qualidade dos interesses metaindividuais postos emjuizo (arts. 468, 472 e 474,
CPC e 93e103, CDC)' (REsp 1243887/PR, Rel. Ministro Luis Felipe Saloméo, Corte Especial,
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julgado sob a sistematica prevista no art. 543-C do CPC, DJ 12/12/2011).

4. Com €feito, quanto a eficacia subjetiva da coisa julgada na acao civil publica, incide o
Cadigo de Defesa do Consumidor por previsdo expressa do art. 21 da propria Lei da Acao
Civil Publica.

5. Desse modo, os efeitos do acordao em discussio nos presentes autos Sao 'erga omnes,,
abrangendo todas as pessoas enquadraveis na situacao do substituido, independentemente da
competéncia do érgao prolator da decisdo. Nao fosse assim, haveria graves limitacdes a
extensdo e as potencialidades da agéo civil publica, o que ndo se pode admitir. (...)" (STJ -
REsp 1344700/SC - Rel. Min. Og Fernandes - 22 Turma - DJe 20/05/14)

No caso dos autos, como a apelante € uma instituicdo financeira cuja atuacdo abrange todo o pais, os efeitos
da sentenca, de igual modo, devem alcancar todos os consumidores | esados pel os atos praticados pelo
banco.

Constam nos autos diversos documentos com reclamacdes de consumidores com relacéo a condutas
adotadas pelo banco apelante, como cobrangas referentes a contratos néo celebrados com ainstituicao
financeira.

A esse respeito, 0 douto Juizo a quo bem observou que “tais fraudes ndo foram objeto de impugnacéo
especifica na contestacdo, 0 que gera a presuncao de admissao dos fatos tais como relatados. Ademais,
ainda gue se cogitasse de fraude praticada por terceiro, essa circunstancia ndo € capaz de afastar o teor da
Simula 479/STJ, segundo a qual ‘ As institui ¢Bes financeiras respondem objetivamente pel os danos gerados
por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de operacdes
bancérias’."

Mesmo sem restar comprovada a participacdo de funcionarios do banco nas fraudes, deve-se reconhecer que
ainstituicdo financeira, a0 menos, agiu de forma negligente, uma vez que ndo tomou as cautel as necessarias
agarantir a seguranca dos dados de seus clientes. Ainda, deve-se observar que o recorrente ndo demonstrou
ter agido de forma a solucionar os problemas rel atados pel os consumidores, minimizando os transtornos
causados.

O banco deixou de demonstrar que enviava cépia dos contratos ao consumidor, quando solicitado, bem
como que ndo realizava o envio de cartdes aos consumidores, sem que tenham sido solicitados, 6nus que |he
incumbia.

Em grande parte do apelo, o banco se limita a aduzir, de forma genérica, que adota medidas para coibir
fraudes, que busca a satisfacdo do cliente e que os indices de reclamagdes e na ouvidoria do apelante tém
reduzido ano a ano.

No que serefere a portabilidade da divida, o proprio recorrente afirma (fls. 499) que hé casos (no plural) de
fraude na portabilidade de dividas, ou sgja, ndo apenas aquel e referente ao consumidor Wagner Ayala
Macedo. Assim, além dos elementos constantes nos autos, a prépria alegacéo do banco demonstra que
outros clientes podem ser vitimas de fraudes referentes a portabilidade de dividas. Desse modo, ndo ha o que
Se prover a esse respeito.

Quanto aos danos morais coletivos, estdo comprovadas nos autos as condutas do banco que configuram
préticas abusivas — como, por exemplo, a cobranca por empréstimos ndo contratados — e que justificam,
portanto, a condenac&o dainstituicado financeira a esse respeito. Com efeito, a conduta do banco ofendeu o
sentimento coletivo, afetando a tranquilidade e aincolumidade patrimonial da coletividade exposta as suas
préticas comerciais abusivas e de seus clientes.

A indenizacdo fixada a titulo de danos morais deve atender aos principios da razoabilidade e
proporcionalidade, considerando a extenséo e a gravidade do dano, a capacidade econdmica do ofensor,
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além do caréter punitivo-pedagogico damedida. Se o valor arbitrado na sentenca atende aos parametros
referidos, impossibilita-se a sua redugéo.

Por fim, para que haja a condenacéo a devolucdo em dobro do montante indevidamente cobrado, de fato,
deve haver a demonstracdo de ma-fé.

Na hipotese vertente, as préticas abusivas praticadas pelo banco, de forma reiterada, conforme demonstrado
nos autos, revelam desprezo pelos consumidores e ndo podem ser interpretadas como engano justificavel por
parte dainstituicdo financeira. Dessaforma, a determinacdo de devolucéo em dobro dos val ores cobrados
indevidamente deve ser mantida.

Nesse mesmo sentido, confiram-se 0s seguintes arestos desta egrégia 42 Turma:

"CONSUMIDOR. DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO C/C
REPETICAO DO INDEBITO E INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. DESCONTOS
CONS GNADOSEM FOLHA DE PAGAMENTO. INEXISTENCIA DE CREDITOS.
CONTRATO DE EMPRESTIMO. NAO CONSUMADO. RELACAO CONSUMERISTA.
COBRANCA INDEVIDA. ATO ILICITO. OCORRENCIA. QUESTIONAMENTO
ADMINISTRATIVO. IGNORADO PELO BANCO. MA-FE. COMPROVADA. REPETICAO DO
INDEBITO EM DOBRO. ART. 42, PARAGRAFO UNICO DO CPC. DEVIDO. NEXO
CAUSAL. DANO MORAL. CARACTERIZADO. QUANTUM INDENIZATORIO. VALOR
RAZOAVEL E PROPORCIONAL. SENTENCA MANTIDA.

1. Servicos prestados por instituicdo bancaria estdo sob guarda do Codigo de Defesa do
Consumidor .

2. A cobranca de parcelas a titulo de realizacéo de contrato de empréstimo consignado,
sem que tenham sido creditados ao consumidor os val ores pactuados pelo banco, caracteriza
ato ilicito.

3. Por manter tal cobranca, mesmo tendo sido questionada administrativamente, a
ingtituicao financeira mostra descaso para com o consumidor, revelando ma-fé.

4. Tampouco restou comprovado qualquer justificativa plausivel pela falta de crédito do
empréstimo firmado, quanto das cobrancas indevidas.

5. Desta feita, o caso se amolda a ocorréncia de indébito em dobro, calcado no art. 42,
paragrafo unico do CDC, a ser aplicado em desfavor do banco.

6. Os valores sentenciados para compensacao dos danos morais foram estipulados em
patamares razoaveis, atinentes aos ditames da jurisprudéncia, consoantes com os ensinamentos
doutrinérios e dentro na pratica comum neste Tribunal

7. Apelo ndo provido. Unanime” (Acordao n.954875, 20150310229640APC, Relator:
ROMEU GONZAGA NEIVA 42 TURMA CIVEL, Data de Julgamento: 13/07/2016, Publicado
no DJE: 27/07/2016. Pag.: 271/279).

“ APELACAOQ CIVEL - CONSUMIDOR - ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITO C/C REPETICAO DO INDEBITO E INDENIZACAO POR DANOS MORAIS-
CONTRATO DE EMPRESTIMO COM CONS GNACAO EM FOLHA DE PAGAMENTO -
CONHECIMENTO DO APELO - REGULARIDADE FORMAL - QUITACAO ANTECIPADA -
OCORRENCIA - COBRANCA INDEVIDA - OCORRENCIA - REPETICAO EM DOBRO - ATO
ILITO - MA-FE - COMPROVAGCAO - AUSENCIA DE ENGANO JUSTIFICAVEL -
PRELIMINAR REJEITADA - APELO NAO PROVIDO.
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(..)
3. Afalha do servico do banco ndo pode ser imputada ao consumidor.

4. Deve ser feita a repeticao do indébito, em dobro (CDC 42 p. Unico), se ha provas nos
autos do cometimento deilicito civil contra o consumidor, da ma-fé e da auséncia de engano
justificavel por parte da instituicdo financeira.

5. Rejeitou-se a preliminar e negou-se provimento ao apelo do reu” (Acordao n.945622,
20150110263184APC, Relator: SERGIO ROCHA 42 TURMA CIVEL, Data de Julgamento:
25/05/2016, Publicado no DJE: 13/06/2016. Pag.: 449/460).

Dispositivo
Dessa forma, nego provimento ao recurso, mantendo na integra a sentenca recorrida.

E como voto.

O Senhor Desembar gador SERGIO ROCHA —Vogal
DA NAO CONFIGURACAO DE PRATICA COMERCIAL ABUSIVA

Com razdo o réu/apelante.

No ponto, com amais elevada vénia, divirjo do E. Desembargador Relator, Arnoldo Camanho de Assis.

A condenagdo do banco réu se pautou nos seguintes casos.

- 5 (cinco) reclamagdes por fraudes na outorga de créditos (Regina de Alcantara Lima Faria—fl. 52,
Almerinda de Assis Bitencourt —fl. 54, Anténio Gilmar Leite da Cruz —fl. 56, Anténio Carlos Gomes de
Oliveira—fl. 57, e Silvéria Mendes Gomes — fl. 58);

- 1 (uma) reclamacdo por fraude em portabilidade de dividas (Wagner Ayala Macedo —fl. 87);

- 5 (cinco) reclamagdes por dificuldades para quitacdo antecipada das dividas (Zezito Saraiva Gomes - fl.
114, Jodo Marcos Barros Lima—fl. 115, Neideluci Gomes Silva—fl. 117, Maria das Gracas Queiroz Turibio
—fl. 125, Valdivinade Oliveira Batista—fl. 121);

- 9 (nove) reclamagdes por cobranca indevida (fls. 120/175).

Referidos casos, todavia, ndo tem expressividade suficiente para configurar prética comercial.

Nem mesmo se considerados 0s nimeros trazidos pel o Banco Pan é possivel afirmar que as abusividades
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apontadas configurem prética comercial, tratando-se, em verdade, de falhas comuns a todas as entidades que
contam com uma extensa carteira de clientes, como € o caso dos autos.

Vease, por exemplo, que, quanto a alegacdo de fraude na outorga de créditos, dos 1.826.172 contratos
celebrados no ano de 2016, foram comprovadas fraudes em apenas 220 deles (0,01% dos casos) e
registrados 79 casos em que ndo foi fornecida copia dos contratos aos clientes (0 que represente 0,004% dos
Casos).

Quanto as alegadas fraudes em portabilidades de dividas, também ndo ha que se falar em pratica comercial,
se considerado o nimero de casos no ano de 2016 (10) em comparagcdo com o humero de contratos portados
(149.812), o que representa apenas 0,006% dos casos.

Por sua vez, quanto ao envio de cartdes ndo solicitados, dos 17.172 contratos celebrados no DF nos anos de
2015 e 2016, em apenas 0,36% deles foi registrado algum tipo de reclamagdo no Procon-DF (englobando
toda espécie de reclamacao, e ndo apenas as relativas ao envio de cartdes).

Jaem relacdo aretencéo de valores das contas dos clientes para quitacdo do saldo devedor das operacdes, a
jurisprudéncia vem admitindo essa possibilidade (ainda que, em alguns casos, limitada a 30% dos
rendimentos do devedor), assim como o repasse dos custos de cobrancgas aos clientes. Confira-se:

“(...) E vélida a clausula que pactua o desconto da parcela de mituo bancério em conta corrente ou
diretamente na folha de pagamento do cliente. Todavia, a soma dos descontos n&o pode ultrapassar 30%
dos valores percebidos a titulo de salario, sob pena de onerosidade excessiva e comprometimento da
subsisténcia do consumidor. (...)” (Acordao n. 649888, 20100110766027APC, Relator: CARMELITA
BRASIL, Revisor: WALDIR LEONCIO LOPESJUNIOR, 22 Turma Civel, Data de Julgamento: 30/01/2013,
Publicado no DJE: 01/02/2013. Pag.: 278)

“ RECURSOS ESPECIAIS. PROCESSUAL CIVIL E DIREITO BANCARIO. ACAO CIVIL PUBLICA.
MINISTERIO PUBLICO. LEGITIMIDADE ATIVA. DESPESAS ADMINISTRATIVAS PARA O BANCO
REAVER SEU CREDITO. LIGAGCOES TELEFONICAS. REPASSE AO CONSUMIDOR. ABUSIVIDADE
NAO CONFIGURADA.

1. Acao civil publica proposta pelo Ministério Publico do Estado de Minas Gerais com o objetivo de ver
reconhecida a abusividade na cobranca, por parte da instituicdo financeira, das ligacfes tel efénicas
dirigidas ao cliente inadimplente com a finalidade de reaver o seu crédito.

2. O Ministério Publico detém legitimidade para propor agdo civil publica a fim de debater a cobranca de
encargos bancérios supostamente abusivos, por setratar de tutela de interesses individuais homogéneos de
consumidores/usuarios do servico bancario (art. 81, 111, da Lei n° 8.078/1990). Precedentes.

3. Aluz do principio restitutio in integrum, consagrado no art. 395 do Codigo Civil/2002, imputa-se ao
devedor a responsabilidade por todas as despesas a que ele der causa em razao da sua mora ou
inadimplemento, estando o consumidor, por conseguinte, obrigado a ressarcir os custos decorrentes da
cobranca de obrigacao inadimplida.
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4. Havendo expressa previsao contratual, ndo se pode afirmar que a exigibilidade das despesas de
cobranga em caso de mora ou inadimplemento, ainda que em contrato de adesdo, seja indevida, cabendo a
ingtituicao financeira apurar e comprovar 0s danos e os respectivos valores despendidos de forma
absolutamente necessaria e razoavel, para efeito de ressarcimento.

5. Eventual abusividade decorrente da inexisténcia de provas acerca dos referidos custos, bem como da
falta de razoabilidade dos val ores cobrados, deve ser examinada em cada caso, a titulo singular, ndo se
mostrando a acéo civil publica adequada a tal propdsito, uma vez reconhecida a legalidade, emtese, da
cldusula contratual questionada.

6. Recurso especial de Unibanco - Unido de Banco Brasileiros SA. provido. Recurso especial do Ministério
Publico do Estado de Minas Gerais prejudicado.” (REsp 1361699/MG, Rel. Ministro RICARDO VILLAS
BOAS CUEVA, TERCEIRA TURMA, julgado em 12/09/2017, DJe 21/09/2017).

Por fim, quanto a capitalizacéo diaria de juros, ajurisprudéncia do Col. STJ reconhece a sua validade
guando expressamente pactuada, in verbis:

“(...) 1. A eg. Segunda Secéo do STJ, em sede de julgamento de recurso especial representativo da
controvérsia, firmou tese no sentido de que: (a) "'E permitida a capitalizacdo de juros com periodicidade
inferior a um ano em contratos cel ebrados apds 31.3.2000, data da publicacdo da Medida Provisoria n.
1.963-17/2000 (emvigor como MP 2.170-36/2001), desde que expressamente pactuada”; e (b) "A
capitalizacdo dos juros em periodicidade inferior a anual deve vir pactuada de forma expressa e clara. A
previsdo no contrato bancario de taxa de juros anual superior ao duodécuplo da mensal € suficiente para
permitir a cobranga da taxa efetiva anual contratada” (REsp 973.827/RS, Ministra MARIA | SABEL
GALLOTTI, Rel. p/ acérddo SEGUNDA SECAQ, julgado em 08/08/2012, DJe de 24/09/2012).

2. Na hipétese, o acordao recorrido consignou a existéncia de pactuacao de capitalizacdo diaria, razao
pela qual ndo estd a merecer reforma. Precedentes do STJ. (...)” (Agint no AREsp 1004751/MS, Rel.
Ministro LAZARO GUIMARAES (DESEMBARGADOR CONVOCADO DO TRF 52 REGIAO), QUARTA
TURMA, julgado em 19/10/2017, DJe 25/10/2017)

Dou provimento ao apelo do réu, no ponto, para afastar a alegacdo de pratica comercial abusiva.

AUSENCIA DE DANO MORAL COLETIVO

Com razdo o réu/apelante.

No ponto, com amais elevada vénia, divirjo do E. Desembargador Relator, Arnoldo Camanho de Assis.

E que, uma vez afastada aimputacdo de prética comercial abusiva (em razdo dairrelevancia dos casos para
gerar um sofrimento a toda a coletividade), ndo ha que se falar em dano moral coletivo.
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Nesse sentido:

“(...) 1. *A condenacédo a indenizacao por dano moral coletivo em acao civil publica deve ser imposta
somente aos atos ilicitos de razoavel relevancia e que acarretem verdadeiros sofrimentos a toda
coletividade, pois do contrario estar-se-ia impondo mais um custo as sociedades empresérias’ (Aglnt no
AREsp 964.666/RJ, Rel. Ministro MARCO AURELIO BELLIZZE, TERCEIRA TURMA, julgado em
25/10/2016, DJe 11/11/2016) (...)” (Agint no AREsp 1136945/MG, Rel. Ministro LUISFELIPE SALOMAO,
QUARTA TURMA, julgado em 07/12/2017, DJe 13/12/2017)

Dou provimento ao apelo do réu, Banco Pan, para afastar sua condenacéo ao pagamento de dano moral
coletivo.

DA AUSENCIA DE MA-FE PARA DEVOLUCAO EM DOBRO DOS VALORES INDEVIDAMENTE
RETIDOS DOS CLIENTES

Com razdo o réu/apelante.

No ponto, com amais elevada vénia, novamente divirjo do E. Desembargador Relator, Arnoldo Camanho de
Assis.

A devolucdo em dobro de valores indevidamente descontados do devedor pressupde mé-fé do credor, in
verbis:

“(...) 1. Esta eg. Corte temjurisprudéncia pacifica no sentido de que a devolucéo em dobro dos valores
pagos indevidamente pelo consumidor somente deve ocorrer na forma simples, salvo quando demonstrada a
ma-fé da instituicdo financeira credora, 0 que ndo ocorreu no caso dos autos. (...)" (Agint no REsp
1205988/PB, Rel. Ministro LAZARO GUIMARAES (DESEMBARGADOR CONVOCADO DO TRF 52
REGIAO), QUARTA TURMA, julgado em 16/08/2018, DJe 20/09/2018)

No caso, ndo considero que tenha havido méa-fé por parte dainstituicéo financeira na cobrancaindevida de
valores dos clientes, e sim engano justificavel (CDC 42 parégrafo Unico), tanto é que proprio branco réu
informou, em sua contestacdo, que todas essas pendéncias ja foram resolvidas.

Dou provimento ao apelo do réu, no ponto, para afastar sua condenacdo a devolucéo em dobro dos valores
indevidamente descontados dos clientes.
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LIMITACAO TERRITORIAL PREJUDICADA

Afastada a alegacéo de prética comercial abusiva por parte do Banco Pan e, por conseguinte, do seu dever
de indenizar e de devolver valores em dobro, fica prejudicada a andlise da limitacdo territorial dos efeitos da
sentenca proferida em acdo civil publica

DISPOSITIVO

Ante 0 exposto, conhego par cialmente do apelo do réu, Banco Pan S/A, rejeito a preliminar e aprejudicial
de mérito e, pedindo vénia ao E. Relator, Des. Arnoldo Camanho de Assis, dou-lhe provimento parcial
para afastar a alegacao de prética comercial abusiva e, por conseguinte, sua condenacdo ao pagamento de
indenizacdo por dano moral coletivo e a devolugdo em dobro dos valores indevidamente retidos dos clientes.

E como voto.

O Senhor Desembargador JAMES EDUARDO OLIVEIRA —Vogal

Com adivergéncia

O Senhor Desembargador LUISGUSTAVO B. DE OLIVEIRA —Vogal

Peco vista.

O Senhor Desembargador FERNANDO HABIBE — Vogal

Aguardo.
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PEDIDO DE VISTA

VOTOS

Preliminar De Falta de Interesse de Agir

O Senhor Desembargador LUISGUSTAVO B. DE OLIVEIRA —Vogal
Adoto o relatério do Desembargador Arnoldo Camanho.

Superadas a preliminar de ilegitimidade ativa do Ministério Pablico e a prejudicial de prescrigéo, o e.
Desembargador Relator votou pelo desprovimento do recurso.

O 1°vogal, e. Desembargador Sérgio Rocha deu parcial provimento ao apelo, “ para afastar a alegacéo de
prética comercial abusiva e, por conseguinte, sua condenacéo ao pagamento de indenizagdo por dano moral
coletivo e & devolucdo em dobro dos val ores indevidamente retidos dos clientes’, no que foi acompanhado
pelo 2° vogal, e. Desembargador James Eduardo Oliveira.

Peco vénia para divergir parcialmente do relator, de forma sucinta e pel os seguintes fundamentos.

() Falta de interesse processual — preliminar de oficio

Ab initio, impende ressaltar que as condi¢bes da agdo sdo matéria de ordem publica e, consequentemente,
passiveis de conhecimento de oficio.

Portanto, cabe a0 magistrado analisar a existéncia de interesse de agir a qualquer tempo €, inclusive, de
oficio, em prol dos principios processuais da efetividade, da celeridade e da economia processual,
lembrando-se, sempre, que € um pressuposto de validade do proprio instrumento de composicao de lides
(art. 337, 85°, CPC).

O interesse de agir pressup8e a necessidade de buscar o poder judiciério para obter o bem juridico
pretendido, a utilidade da prestacéo jurisdicional e a adequacao davia pela qual a pretensdo € exercida.

Nesse sentido, a demanda, sgja elaindividual ou coletiva, deve constituir meio necessario, Util e adequado
para obtencéo do bem davida

Todavia, aandise da peticdo inicial destaacdo civil publicarevelaque o Ministério Pablico formulou
pedidos voltados a obrigar o réu ao cumprimento das seguintes obrigacdes de ndo fazer (fls. 19/20):

(..)

1.1 —realizar empréstimos e outorgar crédito a consumidores sem a anuéncia destes;
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1.2 —impor obstaculos para que o consumidor proceda a liquidacao antecipada ou abatimento
proporcional de seus débitos;

1.3 —realizar cobrancas indevidas aos consumidores, em especial nas situacdes em que os débitos ja
tenham sido adimplidos;

A leitura desses pedidos evidencia que o Ministério Pablico busca, em verdade, a condenacdo da instituicéo
financeira a ndo fazer condutas que ja sdo proibidas pelo Codigo de Defesa do Consumidor.

Com efeito, a conduta a que se refere o pedido 1.1 é vedada peloinciso |11 do art. 39 do CDC, que considera
prética abusiva“enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacdo prévia, qualquer produto, ou fornecer
qualquer servigo”.

Igualmente, a atuacdo descrita no item 1.2 dos pedidos encontra disciplinamento no § 2° do art. 52 do CDC,
segundo o qual “E assegurado ao consumidor a liquidacdo antecipada do débito, total ou parcialmente,
mediante reducéo proporcional dos juros e demais acréscimos’.

Além disso, 0 pedido 1.3 € objeto de sangdo prevista no parégrafo unico do art. 42 do CDC, o qual

estabel ece que “o consumidor cobrado em quantiaindevidatem direito a repeticao do indébito, por valor
igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de corregdo monetéria e juros legais, salvo hip6tese de
engano justificavel”.

Portanto, € forgoso reconhecer que esses pedidos carecem de utilidade no sentido técnico-processual, uma
Vez que é desnecessaria a provocacdo do Poder Judiciario em processo coletivo, para prescrever obrigacao
de ndo fazer japrevistaem lel.

N&o é atribuicéo do Poder Judiciario estabel ecer regras de conduta genéricas, sobretudo quando tais
condutas tenham sido disciplinadas nalegislacdo, esta sim, genérica e abstrata. Tampouco seria correto
admitir que o provimento jurisdicional tenha maior poder coercitivo que aproprialei.

Ante o exposto, reconheco de oficio a auséncia de interesse processua e, consequentemente, julgo extinto o
processo sem resolucao do mérito, em relacdo aos pedidos formulados nositens 1.1, 1.2 e 1.3 da peticéo
inicial, conforme o artigo 485, inciso V1, do Cadigo de Processo Civil.

O Senhor Desembargador ARNOLDO CAMANHO DE ASSIS - Presidente e Vogal

V. Ex.2 esta fundamentando a falta de interesse de agir com base em qual argumento?

O Senhor Desembargador LUiS GUSTAVO B. DE OLIVEIRA —Vogal

Existem disposi¢oes no Codigo de Defesa do Consumidor que tratam dessa matéria. O
primeiro € a norma de que ndo se pode remeter 0 produto ou servigo ao consumidor sendo com o pedido sob
pena de se entender como gratuito; a prépria disposicéo dalei dizendo que € direito do consumidor, em caso
de pagamento antecipado, a antecipacdo dos juros mais encargos proporcional ao periodo antecipado; e 0
nimero trés é realizar a cobranca indevida ao consumidor em situagdes em que o débito jatenhasido
inadimplido.
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Existe o parégrafo unico do art. 42, que diz que a cobranca de valores ja pagos, inclusive,
ensgjando sO o dever de restituicdo do que foi pago, mas com arestituicdo em dobro, ou sgja, astrés
hipéteses ja estdo no CDC. A lei ndo € mais forte nem a decisdo judicial é maisforte que alel.

O Senhor Desembargador ARNOLDO CAMANHO DE ASSIS—Presidente e Vogal

O pedido do Ministério Publico ndo estava sendo feito nesse sentido exatamente por estar
havendo um descumprimento em relagdo a esses pontos fixados nalei?

O Senhor Desembar gador SERGIO ROCHA — Vogal
Desembargador Luis Gustavo B. de Oliveira, V. Ex.2 me permite?

Parece-me que o Ministério Publico esta pautado em fatos concretos que estariam
descumprindo essas determinacdes legais ja previstas e, por isso, aagdo civil publica.

O Senhor Desembargador LUIS GUSTAVO B. DE OLIVEIRA —Vogal

A narrativa do Ministério Publico é de que esses casos supostamente teriam ocorrido
diante daquela dificuldade que houve na narrativa e na comprovacao de que de fato poderiam estar
acontecendo. Todavia, um dos exemplos concretos de que me lembro foi aquele queinclusive levou V. Ex.2
ando entender que haveriainclusive dano coletivo.

Por outro lado, ainda que possa entender que o banco esteja praticando essa situagao, o fato
de declararmos gue o0 banco ndo deve fazer isso porgue aqui € um direito difuso homogéneo, ou sgja, dos
correntistas do banco ou dagquel es que mantenham relacéo com o banco, ainda que mantenham uma deciséo
de gue o banco ndo deve fazer isso e que deve ser punido. Qual a diferenca entre 0 comando que iremos
partir e o disposto nalei? A parte pode entrar e dizer que alei jdasseguraisso. Qual adiferencaem dizer
gue a sentenca col etiva assegura isso e o outro dizer que alel asseguraisso. Qual a diferenca?

O Senhor Desembar gador SERGIO ROCHA —Vogal

A sentenca esta fixando multa especifica.

O Senhor Desembargador LUISGUSTAVO B. DE OLIVEIRA —Vogal
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As multas elevadas ndo tém a ver com esse descumprimento dessas questdes. Aqui esta
partindo de uma ordem para que o banco se abstenha de fazer essas condutas — obrigacdo de fazer e ndo
fazer. N&o estabeleceu umamulta. No caso, se ele viole isso, sofrerd uma multa e, ainda assim, ndo me
parece que mude o contexto porque a multa tem poder coercitivo e cominatorio.

Digamos que o banco néo faca violagdo, ainda assim teriamos uma sentenca de conteiido
genérico e umalei de contelido genérico e abstrato. Qual sera adiferenca?

O Senhor Desembargador ARNOLDO CAMANHO DE ASSIS- Presidente e Vogal

N&o, mas a sentenca vai impor uma san¢do de modo especifico e concreto, ndo é genérico.

O Senhor Desembargador LUIS GUSTAVO B. DE OLIVEIRA —Vogal

Se a pessoa entrar com processo judicial com base nalei também n&o serd aplicado, no
caso concreto, uma penalidade?

O Senhor Desembargador ARNOLDO CAMANHO DE ASSIS—Presidente e Vogal

Jahaum titulo executivo extrgjudicial.

O Senhor Desembargador LUIS GUSTAVO B. DE OLIVEIRA —Presidente e Vogal

Desculpe-me, mas novamente o contetido genérico dessalei ndo vai afastar a obrigacéo do
consumidor de ingressar em juizo e demonstrar que a conduta por ele narrada se enquadra na definicdo que
esta no dispositivo da sentencatal como esta definido nalei. Nao vai mudar nada porque o contelido € ainda
genérico — realizar empréstimo é outorgar crédito ao consumidor sem anuéncia.

Digamos que ele libere um crédito para a outra parte, elavai ter de narrar que houve a
liberagc@o desse crédito, vamos ter de reconhecer que houve de fato a liberacéo desse crédito, que de fato ndo
houve o pedido e que por isso ou €é carater gratuito ou punicdo da instituicdo. Se pego o texto dalei, terei de
fazer o mesmo raciocinio — reconhecer que de fato houve aliberagdo do crédito, que de fato ndo houve
aanuéncia do consumidor e que € possivel a san¢ao.

Enfim, o dispositivo da obrigacéo de ndo fazer aqui que vamos emitir e aquilo que esta na
lei ndo vai mudar o cenario juridico sejano aspecto concreto sgja no abstrato.
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O Senhor Desembargador ARNOLDO CAMANHO DE ASSIS- Presidente e Vogal

Compreendi o voto de V. Ex.2 Desembargador Luis Gustavo B. de Oliveira, e V. Ex.2 esta
reconhecendo a falta do interesse de agir com relacdo a esses trés pedidos?

Ent&o, antes de V. Ex.2 prosseguir para o nimero 2 do seu voto com relacdo a abrangéncia
da coisajulgada, meu voto, com relacdo a esse primeiro ponto, € 0 seguinte:

Apesar de reconhecer o brilho da fundamentacéo do eminente Desembargador Luis Gustavo
B. de Oliveira no que se refere a conclusdo a que chegou com relacdo a falta de interesse de agir do
Ministério Publico em relagcdo aos pedidos de nimeros 1.1, 1.2 e 1.3 da peticdo inicial, a0 argumento de que
esses pedidos ja encontram previsao expressa no ordenamento juridico e que, portanto, esses pedidos
careceriam de utilidade no sentido técnico-processual, pego vénia paradivergir de S. Ex.2 a0 argumento de
pelo Ministério Piblico ao banco réu sdo exatamente, em tese, violadoras dos comandos constantes da lei
em relacdo a esses trés pedidos, de modo que ha interesse de agir na medida em que a sentencatera forca
concreta no plano juridico processual afim de viabilizar as pretensdes eventualmente individuais que
venham a ser deduzidas no cumprimento individual da sentenca coletiva.

Por isso, peco respeitosavéniaa S. Ex.2 pararejeitar a alegacéo de falta de interesse de
agir com relacdo a esses trés pedidos.

O Senhor Desembar gador SERGIO ROCHA —Vogal

Quanto a esse ponto, peco vénia ao eminente Desembargador Luis Gustavo B. de Oliveira
para acompanhar o eminente Relator.

CONTINUACAO DE JULGAMENTO

VOTO(S

O Senhor Desembargador JAMES EDUARDO OLIVEIRA —Presidente e Vogal

Quanto a questéo preliminar suscitada de oficio pelo Desembargador Luis Gustavo B. de
Oliveira, como bem destacado no voto de S. Ex.2, os pedidos cominatdrios que visam impor obrigacdes ja
previstas em lei ndo sdo adequados no campo jurisdicional, na medida em que estabelecem condutas
genéricas e préprias de regramento normativo.

No entanto, essa incompatibilidade ou inadequacéo do pleito tangencia o mérito da
demanda, por isso, € adegquado, com a devida vénia, que a questéo seja enfocada sob o prisma do mérito da
causa, afim, inclusive, de privilegiar o principio da primazia da solucéo do mérito, hoje destacado na
legislagéo processual civil.
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Peco respeitosa vénia para ndo acolher a preliminar suscitada de oficio.

O Senhor Desembargador FERNANDO HABIBE — Vogal

Acompanho o eminente Relator.

O Senhor Desembargador LUIS GUSTAVO B. DE OLIVEIRA —Vogal

Senhor Presidente, uma vez rechacada a preliminar relativa a falta de interesse da parte quanto a
obrigacdo de fazer, consubstanciada nos Pedidos 1.1, 1.2 e 1.3, no tocante ao mérito, acompanho o
entendimento lancado pelo Des. Sérgio Rocha em seu voto divergente.

O Senhor Desembargador FERNANDO HABIBE — Vogal

Com o Relator.

O Senhor Desembargador LUIS GUSTAVO B. DE OLIVEIRA —Vogal

Senhor Presidente, acrescento ao meu voto escrito que estou acompanhando o entendimento langado
pelo Desembargador Sérgio Rocha em relagdo a multa, porque, pelo que consta ha sentenca, que estaria
sendo mantida pelo eminente Relator e no que se diz a devolugdo em dobro pelos pagamentos cobrados
injustificadamente (art. 42, parag. unico da Lei no. 8.078/90), o entendimento desta 42 Turma, seguindo a
orientacdo do STJ, é de que haveria a necessidade a demonstracéo da méa-fé.

Sou partidario de que a disposi¢ao do Codigo do Consumidor (art. 42, par. Unico) ndo tem relacdo, nem
semantica, com a disposicdo do Cadigo Civil (art. 940). As redacfes sdo manifestamente diferentes e, se
isso ja ndo fosse o suficiente, o significado das palavras — demandar por divida paga e salvo hipotese de
engano justificavel —levam, apds interpretacdo seja gramatical, historica ou teleol 6gica a conclusdes
diversas. Porém, infelizmente, a corte uniformizadora dainterpretacdo dalei federal tem dado o mesmo
tratamento as duas situacoes.

Entendo que néo se poderia entender como justificavel o que dentro do Direito Civil é considerado como
elemento subjetivo de ato ilicito, no caso a culpa. Por isso, adissidénciainicia entre as 1.ae 2.a Sessdo do
Superior Tribunal de Justica. Ocorre que os Membros da 1.a Sessdo, como todos sabem, abandonaram atese
gue firmaram em julgamento de uniformizag&o de jurisprudéncia e passaram a acompanhar o entendimento
gue foi firmado na 2.a Sesséo, que exige a prova da méa-fé, ndo bastando a mera culpa ou erro.

Vejaque aleitura que fiz aqui dos fundamentos utilizados pela sentenca e para fazer a devolugéo em dobro,
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€ rechacado diariamente nos julgamentos desta 42 Turma, onde fico vencido quando entendo que a mera
culpa bastaria para ensgjar a devolucéo em dobro.

Portanto, o voto do Desembargador Sérgio Rocha, neste ponto, no sentido de rechacar a devoluc&o em dobro
pelo simples fato de ndo estar configurada a ma-fé do banco, retrata a jurisprudéncia corrente. Por isso,
reconsidero minha posi¢éo, porque acompanhava o eminente Relator, mas pel os motivos expostos,
prestigiando o entendimento que tem prevalecido neste Colegiado, e em nome da regra de preservagéo da
integridade e coeréncia da jurisprudéncia da 42 Turma (art. 926, CPC).

Fazendo essa retificacdo e com as razdes lancadas no meu voto, acompanho integralmente o voto do
eminente 1.0 Vogal.

DECISAO

DAR PARCIAL PROVIMENTO AO RECURSO, NOS TERMOS DO VOTO DO DES. SERGIO ROCHA,
QUE REDIGIRA O ACORDAO, MAIORIA; JULGAMENTO REALIZADO NOS TERMOS DO ART.
942, DO CPC
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