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PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO PARANA
COMARCA DE APUCARANA
22VARA CIVEL DE APUCARANA - PROJUDI
Tv. Jodo Gurgel de Macedo, 100 - Vila Formosa - Apucar ana/PR - CEP: 86.800-710 - Fone: (43)
2102-1340 - E-mail: APU-2VJ-E@tjpr .jus.br

Autos n°. 0014632-48.2018.8.16.0044

Processo: 0014632-48.2018.8.16.0044
Classe Processual: Acao Civil Pdblica
Assunto Principal: Irregularidade no atendimento
Valor da Causa: R$3.325.000,00
Autor(s): ® APDC - ASSOCIACAO PARANAENSE DE DEFESA DOS DIREITOS DO
CONSUMIDOR
Réu(s): ®* BANCO BRADESCO S/A

SENTENCA

1. RELATORIO

Trata-se de agdo civil publica gjuizada por APDC — Associacdo Paranaense de Defesa
dos Direitos ao Consumidor em face do Banco Bradesco S/A.

Na inicial (seg. 1.1), a associagdo autora relatou que neste Municipio de Apucarana
encontra-se em vigor a Lei Municipal 66/2001, que estabelece que as institui¢des financeiras devem
atender os consumidores/usuarios no prazo de 20min, em dias normais, € em 30min, nos dias de
pagamentos dos funciondrios publicos municipais, estaduais e federais, e vencimento de contas de
concessionarias de servicos publicos e de recebimento de tributos municipais, estaduais e federais.

Asseverou que, diligenciando o cumprimento de referida legislacdo, verificou que a
instituicdo financeira requerida ndo estaria cumprindo 0s prazos maximos estabelecidos na legislacéo
municipal, tendo em vista que houve o ajuizamento de centenas de acdes judiciais no Juizado Especial
Civel desta Comarca, entdo promovidas por usuarios/consumidores prejudicados.

Assim, visando compelir a institui¢go financeira ré a cumprir os termos da legislacdo
municipal, ajuizou a presente acéo judicial na defesa dos consumidores lesados, objetivando a condenacéo
da ré a obrigacdo de fazer, consistente na estrita observancia dos termos da Lei Municipa 66/2001, sob
pena de multa de R$ 500,00 (quinhentos reais) para cada hip6tese de descumprimento.

Juntou procuracdo e documentos nos segs. 1.2/1.38.

Recebida ainicial, ordenou-se a citacdo da instituicéo financeira requerida e aintimacéo do
representante do Ministério Pdblico (seq. 9.1).

Citada (seq. 20.1), o Banco Bradesco S/A apresentou contestacdo no seq. 22.1,
oportunidade em que suscitou, preliminarmente: a) aincorrecdo do valor da causa, com vista a reduzi-lo
ao importe de R$ 7.500,00 (sete mil e quinhentos reais); b) ailegitimidade ativa da autora, que de fato ndo
€ uma associagao, mas sim uma sociedade de advogados disfarcada de associagéo; ¢) a caréncia de agdo,
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haja vista que as situacdes narradas na peticéo inicial sdo manifestamente heterogéneas e ndo autorizam o
tratamento coletivo; d) a caréncia de acdo, em virtude da auséncia de apresentacdo de autorizacdo
especifica de qual quer associado/sbcios para o ingresso da presente lide.

No mérito, sustentou que a presente lide ndo merece ser julgada procedente, hagja vista que,
ao contrario do sustentado nainicial, o banco contestante atende as disposi¢des daLei Municipa 66/2001,
sendo que eventuais falhas pontuais estéo sujeitas a reparacéo pelo exercicio individual do direito de acéo.

Ao final, pugnou pelo acolhimento das preliminares e a extingdo da lide sem julgamento de
seu mérito, ou, caso sejam superadas as questdes preliminares, o julgamento do mérito da agdo com a
consequente improcedéncia dos pedidos iniciais face a inexisténcia de falha na prestacdo dos servicos
bancarios, conforme deduzido nainicial. Sucessivamente, no caso de procedéncia da acéo, pugnou pela
fixacdo de indenizacdo em valor razoavel e restrito a consumidores que ndo tiverem sido
indenizados/ressarcidos em agdes individuais.

Juntou procuracdo e documentos nos seqs. 22.2/22.4.

Réplica pela autora no seq. 25.1, oportunidade em que refutou as preliminares aduzidas
pela ré, bem como reafirmou os termos de sua inicial. Na mesma oportunidade, promoveu a juntada de
documentos (segs. 25.2/25.23).

Instados a especificarem provas (seq. 26.1), ambas as partes pugnaram pela producéo de
provaora e documental (segs. 31.1 e 32.1).

Em peticdo lancada no seq. 47.1, a parte autora apresentou proposta de acordo, que néo
fora aceita pela parte adversa (seg. 55.1).

Em perecer juntado no seq. 58.1, 0 representante do Ministério PUblico pugnou pela
improcedéncia da presente demanda.

Novo documento juntado pela parte autora no seq. 61.2.
E o sucinto relato do necessério. DECIDO.

2. FUNDAMENTACAO

2.1. DO JULGAMENTO ANTECIPADO

Ab initio, cabivel o julgamento antecipado do feito, na forma do art. 355, |, do CPC, vez
que o desate da controvérsia independe da producéo de outras provas.

Outrossim, o0 Juiz é destinatério da prova, somente a ele cumpre aferir sobre a necessidade
ou ndo de sua realizacdo, a materializac8o do principio do livre convencimento do julgador insculpido no
art. 370 do Cadigo de Processo Civil.

Isso posto, rejeito a producdo das provas requeridas no segs. 31.1, 32.1 e 26.1 por serem
manifestamente desnecessarias para andlise da questdo questdes controvertida instalada na presente lide
consistente na obrigacéo de fazer pelo descumprimento de lei municipal.

2.1. DASPRELIMINARESDE ILEGITIMIDADE ATIVA E CARENCIA

Argui a requerida preliminar de ilegitimidade ativa da autora, sustentando que a APDC —
Associagdo Paranaense de Defesa dos Direitos ao Consumidor trata-se de verdadeira “ sociedade de
advogados’, conforme razdes expostas no item |V, da contestagéo (seq. 22.1.).

Conforme dicgdo do art. 5° da Lei n.° 7.347/85 e arts. 81 e 82 do Codigo de Defesa, a
associacao congtituida hi pelos menos um ano e com finalidade institucional de protegdo ao consumidor,
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tem legitimidade para propor acdo principal e acdo cautelar, buscando a protecdo dos direitos
transindividuais ou metaindividuais (difusos, coletivos e individuais homogéneos).

Art. 5°dalei n.° 7.347/85 dispoe:

Lei n°7.347/85 - Art. 50 Tém |egitimidade para propor a acéo principal e a acdo
cautelar:

| - o Ministério Publico;

Il - a Defensoria Plblica;

Il - a Uni&o, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios;

IV - a autarquia, empresa publica, fundagéo ou sociedade de economia mista; V -
a associacao que, concomitantemente:

a) esteja constituida ha pelo menos 1 (um) ano nostermos da lei civil;

b) inclua, entre suas finalidades institucionais, a protecdo ao patriménio publico
e

social, ao meio ambiente, ao consumidor, a ordem econdmica, alivre
concorréncia, aos direitos de grupos raciais, étnicos ou religiosos ou ao
patriménio artistico, estético, historico, turistico e paisagistico.

§ 1° O Ministério Publico, se ndo intervier no processo como parte, atuara
obrigatoriamente como fiscal da lei.

§ 2° Fica facultado ao Poder Publico e a outras associacOes legitimadas nos
termos deste artigo habilitar-se como litisconsortes de qualquer das partes.

3° Em caso de desisténcia infundada ou abandono da acéo por associagdo
legitimada, o Ministério PuUblico ou outro legitimado assumird a titularidade
ativa.

8 4.° O requisito da pré-constituicdo podera ser dispensado pelo juiz, quando
haja manifesto interesse social evidenciado pela dimensio ou caracteristica do
dano, ou pela relevancia do bemjuridico a ser protegido.

5.° Admitir-se-a o litisconsorcio facultativo entre os Ministérios Publicos da
Unido, do Distrito Federal e dos Estados na defesa dos interesses e direitos de
gue cuida esta lei.

6° Os 6rgdos publicos legitimados poderao tomar dos interessados compromisso
de ajustamento de sua conduta as exigéncias legais, mediante cominagdes, que
tera eficacia de titulo executivo extrajudicial.

Arts. 81 e 82 do Cadigo de Defesa do Consumidor preceituam:

Art. 81. A defesa dos interesses e direitos dos consumidores e das vitimas podera
ser exercida em juizo individualmente, ou a titulo coletivo.

Paréagrafo Unico. A defesa coletiva seré exercida quando se tratar de:

| - interesses ou direitos difusos, assim entendidos, para efeitos deste codigo, os
transindividuais, de natureza indivisivel, de que sejam titulares pessoas
indeterminadas e ligadas por circunstancias de fato;

Il - interesses ou direitos coletivos, assim entendidos, para efeitos deste c6digo, os
transindividuais, de natureza indivisivel de que seja titular grupo, categoria ou
classe de pessoas ligadas entre si ou com a parte contraria por uma relacao
juridica base;

11 - interesses ou direitos individuais homogéneos, assim entendidos os
decorrentes de origem comum.

Art. 82. Para os fins do art. 81, paragrafo Unico, sdo legitimados
concorrentemente:
| - o Ministério Publico, Il - a Unido, os Estados, os Municipios e o Distrito
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Federal;

[l - as entidades e 6rgaos da Administracdo Publica, direta ou indireta, ainda
que

sem personalidade juridica, especificamente destinados a defesa dos interesses e
direitos protegidos por este codigo;

IV - as associacOes legalmente constituidas ha pelo menos um ano e que
incluam entre seus fins ingtitucionais a defesa dos interesses e direitos
protegidos por este codigo, dispensada a autorizacéo assemblear.

§ 1° O requisito da pré-constituicdo pode ser dispensado pelo juiz, nas acOes
previstas nos arts. 91 e seguintes, quando haja manifesto interesse social
evidenciado pela dimensio ou caracteristica do dano, ou pela relevancia do bem
juridico a ser protegido.

Extrai-se dos autos que a associacdo APDC — Associacdo Paranaense de Defesa dos
Direitos ao Consumidor foi inserida no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) na data de
22/07/2002, isto &, foi constituida hd mais de um ano a contar da data do afloramento da presente acéo
(14/11/2018).

Além disso, o estatuto da autora faz expressa mengdo a finalidade institucional no art. 2°,
qual seja, a defesa do consumidor (individual ou coletiva).

Art. 2% S0 objetivos da Entidade a defesa administrativa, judicial e extrajudicial, individual ou
coletiva, do consumidor. (seg. 1.3).

A jurisprudéncia do TJPR, ja apreciou a insurgéncia relativa a ilegitimidade de associacdo
em acdo civil publica, rechacando-a:

APELAQOES CIVEIS - AQAO CIVIL PUBLICA - EXPURGOS INFLACIONARIOS DE CADERNETAS DE
POUPANCA - RELA(;AO CONSUMERISTA - DEFESA DE DIREITOS INDIVIDUAIS HOMOGENEOS -
LEGITIMIDADE ATIVA DA ASSOCIAQAO CONFIGURADA, NOS TERMOS DO ART. 5° DA LEI
7.347/85 E ART. 82 DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR — PRESCRI C}AO QUINQUENAL -
RECONHECIMENTO, NA HIPOTESE - APLICACAO, POR ANALOGIA, DO PRAZO QUINQUENAL
PREVISTO NO ART. 21 DA LEI N. 4.717/65 (LEI DA ACAO POPULAR) - SENTENCA EM CONFRONTO
COM ACORDAO DO SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA EM Apelacéo Civel n° 535.365-5 fls. 2/20
RECURSO REPETITIVO - APELACAO 1 PARCIALMENTE PROVIDA, DE PLANO, PARA SE
RECONHECER A PRESCRI QAO DA PRETENSAO, RESTANDO PREJUDICADO O APELO 2 (ART. 932,
INC.V, "B", DO CPC).APELAQAO 1 PARCIALMENTE PROVIDA POR DECISAO MONOCRATICA DO
RELATOR E APELAQAO 2 PREJUDICADA (TJPR - 142 C.Civel — 535365-5 - Curitiba - Rel.:
Desembargador Juiz Antonio Domingos Ramina Junior - J. 16.08.2019).

Nesta senda, atentando-se aos requisitos legais, dispensando autorizagdo assemblear ou
especificacdo dos associados, a autora possui legitimidade ativa para gjuizar a presente acao civil publica,
razéo pela qual afasto as preliminares arguida pela parte requerida. No mais, a alegacéo de desvio de
finalidade néo pode ser conhecida neste caderno processual, ressaltando a possibilidade da parte
interessada intentar a medidas cabiveis nos 6rgéos competentes, no foro competente.

Quanto ao fato atinente a irregularidade na representacdo processual, a autora acostou
procuracdo no seq. 105.3, do atual presidente da autora, Sr. José Alexandre Santos Prado (seg. 105.2).

No tocante as demais preliminares (caréncia), exceto com relacdo a autorizacdo assemblear
jaanalisada, referidas matérias se confundem com o proprio mérito.

2.2. DA IMPUGNACAQO AO VALOR DA CAUSA

A requerida sustenta preliminar de incorrecdo do valor dado a causa, postulando a
readequacéo ao montante de R$ 7.500,00 (sete mil e quinhentos reais).
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Compulsando a exordial, a autora valorou a causa no importe de R$ 3.325.000,00 (trés
milhdes e trezentos e vinte e cinco mil reais), conforme estimativa apurada pelo subscritor da peticéo
inicial.

Confira-se a estimativa:

“ Assim, o valor da causa devera ser obtido mediante estimativa. Conforme informagéo site do BACEN, o
conglomerado do Banco Bradesco possui aproximadamente 94.813.604 de clientes, cujo quantitativo
representa aproximadamente 45% da populacéo brasileira. Por sua vez, a cidade de Apucarana possui
aproximadamente 133.000 mil habitantes. Aplicando um percentual reduzido de 5% (quase seis vezes inferior
a média nacional) de participacao percentual sobre a populagao local, estima-se que o conglomerado do
Banco do Bradesco possua 6.650 clientes na cidade de Apucarana. Considerando o prazo prescricional
quinguenal da agdo civil publica, em uma estimativa extremamente favoravel a instituigdo financeira, é
possivel estimar que nos Ultimos cinco anos, ao menos cada um dos clientes sofreram com demora no
atendimento. Considerando o valor da multa pecunidria postulada nesta agéo (R$ 500,00), multiplicado pela
quantidade estimada de clientes (6.650), chega-se a umvalor da causa igual a R$ 3.325.000,00.”

Tratando-se de acdo de obrigacdo de fazer, ndo h4, de pronto, um contelido econdmico
mensuravel, razéo pela qual a fixacéo da causa deve atender critérios de proporcionalidade, conforme se
observa do entendimento do Supremo Tribunal Federal.

Observe-se:

“ AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO EXTRAORDINARIO COM AGRAVO. PROCESSUAL CIVIL.
AGAO PROPOSTA POR ASSOCIAGAO DE EMPRESAS DISTRIBUIDORAS DE ENERGIA ELETRICA EM
FACE DA ANEEL. IMPUGNACAO AO VALOR DA CAUSA PELO MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
ACOLHIDA PELO JUiZO. VALOR DA CAUSA FIXADO EM 26,7 BILHOES DE REAIS.
NECESSIDADE DE JUiZO DE PROPORCIONALIDADE NA AFERICAQO DO VALOR DA CAUSA,
SOB PENA DE INVIABILIZAGAO DO ACESSO A JUSTIGA. VALOR DA CAUSA ESTABELECIDO PELO
JUIZO A QUO EM PATAMAR MANIFESTAMENTE DESPROPORCIONAL. AGRAVO REGIMENTAL
DESPROVIDO.” (ARE 873985 AgR, Relator o Min. LUIZ FUX, Primeira Turma, julgado em 28/06/2016,
DJe 08-08-2016)

Tem-se que a estimativa do autor que maximizou a valoragdo da causa ndo merece
prosperar, a0 que parece, para influenciar a elevacdo dos honorarios advocaticios sucumbenciais,
mormente ndo ha nos autos listas dos clientes/consumidores efetivamente afetados (estimativa) com os
supostos ilicitos praticados pela parte requerida.

Assim, atentando-se a aplicacdo do principio da proporcionalidade que impede a fixacdo de
valores excessivos ou infimos, arbitro, equitativamente, o valor da causa no importe de R$ 10.000,00 (dez
mil reais), conforme inteligéncia do art. 292, § 3°, do CPC que permite a alteracdo do valor da causa ex
officio.

2.3. DO MERITO.

Trata-se de acdo civil publica ajuizada por APDC — Associacao Paranaense de Defesa
dos Direitos ao Consumidor em face do Banco Bradesco S/A., partes qualificadas nos autos.

Assevera a parte autora que encontra-se vigente neste Municipio de Apucarana-Pr a Lei
Municipal 66/2001, que estatui que as institui¢des financeiras devem atender os consumidores no prazo
de 20 minutos, em dias normais, bem como 30 minutos, nos dias de maior movimentagdo (véspera ou
apos feriados prolongados, dias de pagamento de funcionarios publicos e vencimentos de contas de
concessionarias e tributos).[1]

Aduz que a parte requerida esta descumprimento a legislacdo Municipal, conforme
ajuizamento de inimeras a¢Bes no Juizado Especial Civel desta Comarca pelos usuérios prejudicados.
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Relacionou lista de consumidores prejudicados que ingressaram em Juizo.

Em razdo dos fatos narrados (descumprimento da lei municipal), a autora, na condi¢do de
associacdo, intentou a presente demanda visando compelir a requerida a cumprir a legislagdo municipal,
sob pena de multa diaria de R$ 500,00 (quinhentos reais), para cada descumprimento.

No mérito, o pedido da autora é digno de improcedéncia.

Analisando os elementos probatérios, inobstante as alegagbes da parte autora e
entendimento jurisprudencial diverso, verifica-se que o cumprimento da lei é inescusavel e, por tais
razoes, a intervencao judicial se mostra desnecesséria para instituir a obrigacdo de fazer pretendida pela
associacdo autoral.

O principio da legalidade é postulado do Estado Democrético de Direito e reza que
ninguém esta desobrigado a agir contrariamente ao ordenamento juridico.

A doutrina € equanime quanto ao principio da legalidade no sentido de que “ninguém —
nem os particulares, nem os agentes publicos — pode agir de modo a contrariar o ordenamento
juridico.” [2], significando que a requerida, na condi¢do de institui¢do financeira sediada nesta Comarca
nado esta exonerada ao cumprimento dalel municipal.

Nesta diregdo, o art. 3°, daLei de Introducdo as Normas do Direito Brasileiro, estatui que
ninguém pode escusar do cumprimento dalei.

Confira-se:
“Art. 3% Ninguém se escusa de cumprir alei, alegando que ndo a conhece.”

Sabe-se que 0 Municipio tem competéncia legislativa concorrente para disciplinar normas
de interesse local, tais como, o prazo maximo no atendimento em institui¢des financeiras, instalagdes de
bebedouros, banheiros, estacionamentos, etc., conforme dispde o art. 30, I, da Constituicdo Federal[3].

Neste digpasio, a jurisprudénciado STF, no RE n.° 610221, sob relatoria da Ministra Ellen
Gracie:

DEFINICAO DO TEMPO MAXIMO DE ESPERA DE CLIENTES EM FILAS DE INSTITUICOES
BANCARIAS. COMPETENCIA DO MUNICIPIO PARA LEGISLAR. ASSUNTO DE INTERESSE
LOCAL. RATIFICACAO DA JURISPRUDENCIA FIRMADA POR ESTA SUPREMA CORTE.
EXISTENCIADEREPERCUSSAOGERAL. (RE 610221 RG, Relator(a): Min. ELLEN
GRACIE, julgado em 29/04/2010,

REPERCUSSAO GERAL - MERITO DJe-154 DIVULG 19-08-2010 PUBLIC 20-08-2010 EMENT
VOL-02411-05 PP-01137)

No mesmo enfoque:

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO DE INSTRUMENTO. CONSTITUCIONAL.
INSTITUICAO BANCARIA. TEMPO DE ESPERA EM FILA. COMPETENCIA LEGISLATIVA
MUNICIPAL. REPERCUSSAO GERAL RECONHECIDA. JURISPRUDENCIA REAFIRMADA.
AGRAVO REGIMENTAL AO QUAL SE NEGA PROVIMENTO. (Al 768280 AgR, Relator(a): Min.
CARMEN LUCIA, Primeira Turma, julgado em 15/02/2011, DJe-043 DIVULG 03-03-2011
PUBLIC 04-03-2011 EMENT VOL-02476-02 PP-00382). ESTABELECIMENTOS BANCARIOS -
COMPETENCIA DO MUNICIPIO PARA, MEDIANTE LEI, OBRIGAR AS INSTITUICOES
FINANCEIRAS A INSTALAR, EM SUAS AGENCIAS, SANITARIOS PUBLICOS E
BEBEDOUROS - INOCORRENCIA DE USURPACAO DA COMPETENCIA LEGISLATIVA
FEDERAL - RECURSO IMPROVIDO. - O Municipio dispde de competéncia, para, com apoio no
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poder auténomo que lhe confere a Constituicdo da Republica, exigir, mediante lei formal, a
instalacdo, em estabel ecimentos bancérios, de sanitarios ou a colocacéo de bebedouros, sem que
0 exercicio dessa atribuig&o institucional,

fundada em titulo constitucional especifico (CF, art. 30, I), importe em conflito com as
prerrogativas fiscalizadoras do Banco Central do Brasil. Precedentes’ (Al 614.510-AgR, Rel.
Min. Celso de Mello, Segunda Turma, DJ 22.6.2007).

A Lei Municipal n.° 66/2001, vigente desde 31/10/2001, regulamenta o interesse local dos
municipes no caso em debate:

Fica determinado que a instituicBes financeiras, em suas agéncias bancérias, deverdo colocar a
disposicdo dos seus usudrios pessoal suficiente e necessario, no setor de caixas, possibilitando assim o
atendimento em tempo razoavel.

§ 1° - Entende-se por atendimento em tempo razodvel o prazo maximo de vinte minutos em dias normais
e de trinta minutos na véspera e no dia imediatamente posterior a feriado prolongado;

§ 22 - As instituicdes financeiras, em suas agéncias bancarias, deverdo informar aos usudrios, em cartaz
fixado na entrada, a escala de trabalho do seu setor de caixas.

§ 32 - As instituigbes financeiras fornecerdo aos usudrios senhas para atendimento, com numeragdo
crescente constando data e horario da emissdo, devendo as mesmas ser devolvidas aos usudrios
devidamente preenchidas e carimbadas pelo atendente;

§ 42 - As instituicBes financeiras, em suas agéncias bancdrias, deverdo disponibilizar aos usudrios,
banheiro, masculino e feminino com seus respectivos sanitarios;

§ 52 - Instalacdo de bebedouros, com acesso direto aos usudrios.

As instituigBes financeiras, no 4mbito do Municipio de Apucarana, manterdo assento com encosto
para os usudrios, obedecendo & proporgdo de 2% (dois por cento) sobre o nimero de seus correntistas,
respeitando o limite minimo de 15 (quinze) e maximo de 75 (setenta e cinco) assentos.

Os caixas destinados ao atendimento preferencial e exclusivo aos maiores de sessenta e cinco
anos, gestantes, portadores de deficiéncia fisica e pessoas com criangas no colo, deverdo estar
devidamente identificados e adotardo senhas especificas, nos mesmos moldes do § 32 do artigo 12.

Parigrafo Unico - Dos assentos de que trata o artigo 22, deverio ser destinados 30% (trinta por centa) as
pessoas inseridas no "caput” deste artigo.

Conforme se vé, 0 Municipio de Apucarana-Pr regulamentou norma de interesse local
atinente ao tempo de atendimento, 0 que esta vigente desde a publicacdo (31/10/2001).

Extrai-se do art. 8° da referida lei, sancbes no caso de inobservancia das normas
municipais, como adverténcia, multa e suspensdo de alvara de funcionamento, mediante processo
administrativo a ser instaurado pela Coordenadoria Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor
(Procon):
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0 ndo cumprimento do disposto nesta Lei sujeitard os infratores as seguintes penalidades:
| - adverténcia por escrito;

Il - multa;

Il - suspensdo de Alvara de Funcionamento.

Paragrafo Unico - As sancBes previstas neste artigo serdo aplicadas pela Coordenadoria Municipal de
Protecio e Defesa do Consumidor, podendo ser aplicadas cumulativamente, inclusive por medida
cautelar, antecedente ou incidente de procedimento administrativo.

Assim, 0 Municipio de Apucarana-PR por intermédio de sua Coordenadoria Municipal de
Protecdo e Defesa do Consumidor, no caso de descumprimento da lei, pode aplicar as seguintes
penalidades: a) adverténcia por escrito; b) multa; ¢) suspensdo de alvara de funcionamento.

In casu, ndo se pode ignorar que a requerida, num contexto geral, vem cumprindo a lei
municipal (desde 2001). Afinal, 0 ndo cumprimento da lel acarretaria, em Ultimo grau de penalidade, na
suspensdo do alvara de funcionamento, o que inocorreu (fato publico e notdrio).

Frise-se que situacdes excepcionais ou extremas relacionadas ao atraso no atendimento
ocorrem gquando h&d maior movimentacdo na agéncia bancaria e aumento no fluxo de pessoas circulando
(horérios de pico). Cabe ao prejudicado ofendido em situagBes anormais ingressar com as medidas que
entender necessarias.

Aforaisso, os supostos clientes prejudicados com a suposta falha na prestacéo de servico e
desrespeito a lei municipal declinados na exordial ja acionaram o Poder Judicidrio e receberam a
prestacdo jurisdicional adequada a cada caso concreto, seja na direcdo da procedéncia do pedido
reparatério por danos morais aventando-se situacdes excepcionais no atendimento, assim como a
improcedéncia, hiptese em que levou-se em consideracdo a existéncia de mero aborrecimento
decorrentes das relagdes civis ou auséncia de comprovagéo do dano.

De fato, ndo se pode ignorar a modernizacdo da jurisprudéncia que relativiza o
descumprimento de lei municipal, entendendo-se que o0 mero atraso no atendimento sem peculiaridades
anormais no atendimento consiste em mero aborrecimento.

Confira-se o entendimento das Turmas Recursais do TJPR (agbes ajuizadas em
Apucarana-Pr):

RECURSO INOMINADO. CONSUMIDOR. DEMORA NO ATENDIMENTO BANCARIO.
FILA EM BANCO. DANOS MORAIS NAO DEMONSTRADOS. PRECEDENTES DO STJ.
RECURSO DESPROVIDO. (TJPR - 22 Turma Recursal - 0014310-28.2018.8.16.0044 -
Apucarana- Rel.: Juiz Marcel Luis Hoffmann - J. 16.07.2019)

RECURSO INOMINADO. ACAO DE INDENIZAGAO POR DANOS MORAIS. ESPERA EM
FILA DE BANCO POR TEMPO IGUAL OU INFERIOR A SESSENTA MINUTOS. NAO
CARACTERIZADA FALHA NA PRESTACAO DE SERVICO. AUSENCIA DE DANO
MORAL, APENAS MERO ABORRECIMENTO. DE ACORDO COM O ATUAL
ENTENDIMENTO DA 22TURMA RECURSAL, A SIMPLES DEMORA NO ATENDIMENTO,
SEM COMPROVAGCAO DE OFENSA CONCRETA A PERSONALIDADE E DE ABALO
PSICOLOGICO A PARTE, OU SEJA, SEM CAUSAR MAIORES REPERCUSSOES NA VIDA
DO RECLAMANTE, NAO GERA DANOS MORAIS. EFETIVO PREJUIZO NAO
COMPROVADO PELA PARTE AUTORA, A TEOR DO QUE DISPOE O ARTIGO 373,
INCISO I, DO CODIGO DE PROCESSO CIVIL. DANO MORAL NAO CONFIGURADO.
SENTENGA MANTIDA PELOS PROPRIOS FUNDAMENTOS, NOS TERMOS DO ARTIGO
46 DA LElI n° 9.099/95. RECURSO DESPROVIDO. (TJPR - 22 Turma Recursal -
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0000104-43.2017.8.16.0044 - Apucarana - Rel.: Juiz Marcelo de Resende Castanho - J.
13.03.2019)

RECURSO INOMINADO. CONSUMIDOR. ESPERA EM AGENCIA BANCARIA POR
TEMPO SUPERIOR AO PREVISTO EM LEGISLACAO MUNICIPAL OU ESTADUAL.
MERO DISSABOR. DANOS MORAIS INDEVIDOS. SENTENCA REFORMADA. RECURSO
A espera para atendimento em instituicdo financeira caracteriza-se como meroPROVIDO. 1.
aborrecimento do dia-dia e, ainda que desrespeite legislagdo municipal ou estadual, ndo ensgja
reparagdo por danos morais, sobretudo nas hipéteses em que o consumidor ndo descreve de que
forma a demora lhe causou prejuizo, como no caso. Segundo o Superior Tribunal de Justica, “a sé
invocacdo de legislagdo2. municipal ou estadual que estabelece tempo méximo de espera em fila
de banco ndo é suficiente para desegjar o direito a indenizagdo, pois dirige a sancbes
administrativas, que podem ser provocadas pelo usuério” (STJ, REsp 1218497/MT, Rel. Ministro
SIDNEI BENETI, TERCEIRA TURMA, julgado em 11/09/2012, DJe 17/09/2012), o que se
aplica a espécie. Danos morais ndo caracterizados. Sentenca3. reformada. Recurso provido. Sem
custas e honorérios advocaticios, ante o provimento do recurso (Lei. n°. 9.099/95, art. 55). (TIPR -
22 Turma Recursal - 0015309-15.2017.8.16.0044 - Apucarana - Rel.: Juiz Alvaro Rodrigues
Junior - J. 20.02.2018)

Nestadirecdo, o Superior Tribunal de Justica:

“A espera em fila de banco, supermercado, farmacia, e em reparticdes publicas, dentre outros
setores, em regra, € mero desconforto, que ndo tem o conddo de afetar direito da personalidade,
isto &, interferir intensamente no equilibrio psicol 6gico do consumidor do servigo (salide mental)”.
(STJ, REsp 1647452/R0, T4, Rel. Luis Felipe Salomao, j. 26.02.2019).

"Para caracterizagéo da obrigagdo de indenizar o consumidor ndo € decisiva a questdo dailicitude
da conduta ou de o servico prestado ser ou ndo de qualidade, mas sim a constatacdo efetiva do
dano a bem juridico tutelado, ndo sendo suficiente tdo somente a prética de um fato contra legem
ou contra jus ou que contrarie 0 padréo juridico das condutas. (...) O art. 4°, 11, do CDC estabelece
que a Politica Nacional das Relagdes de Consumo implica agdo governamental para protecéo ao
consumidor, sendo que, presumivelmente, as hormas municipais que estabelecem tempo maximo
de espera em fila tém efeito de coercdo, prevendo a respectiva sanggo (multa), que caberd ser
aplicada pelo 6rgdo de protecdo ao consumidor competente, a luz de critérios do regime
juridico de Direito Administrativo" (REsp 1647452/RO, Rel. Ministro LUIS FELIPE
SALOMAO, QUARTA TURMA, julgado em 26/02/2019, DJe 28/03/2019)

E mais, conforme dito acima, h4 mecanismos para exigir-se o cumprimento da lei
municipal seja pelo proprio Municipio de Apucarana por intermédio de seus servidores (poder
fiscalizatério) ou instituicGes localizadas nesta Comarca, tais como Procon de Apucarana-PR,
Defensoria Publica de Apucarana-PR, Ministério PUblico de Apucarana-PR (fiscal da lei), sem

interferéncia externa de associacdo sediada em outro Municipio que desconhece as peculiaridades e
das circunstancias féticas locais.

Anote-se, ainda, que os associados da autora sequer residem nesta Comarca e, sobretudo,
a0 que tudo indica, a autora invade competéncia da Coordenadoria Municipal de Protecdo e Defesa do
Consumidor (Procon), a qual faz jus a percepc¢do da multa no caso de descumprimento da lei municipal
(art. 9, dalei municipal).[4]

De mais a mais, assiste razao ao representante do Ministério Plblico do seg. 58.1, ao
apontar que direito vindicado pela parte autora é heterogéneo e abstrato, na medida em que aplicagdo de
eventuais astreintes dependeria da andlise casuistica de cada caso concreto, interpretando-os aos
precedentes do STJ e importando na abertura de dilagdo probatéria e, por corolério, inviabilizando a
liquidacao do julgado.

A jurisprudénciaja decidiu pela auséncia de intervencdo judicial em agdo civil pablica:
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ACAO CIVIL PUBLICA.DESPEJO DE ESGOTO. RIO CRICIUMA. EXISTENCIA DE
DELIBERACAO JUDICIAL EM DEMANDA SEMELHANTE QUANTO AO SANEAMENTO
BASICO EM TODO O TERRITORIO DO MUNICIPIO. IMPOSSIBILIDADE, POREM, DE SE
DETERMINAR INVESTIMENTOS MACICOS NESSA RELEVANTE AREA SEM QUE HAJA
INGERENCIA INDEVIDA DO PODER JUDICIARIO NA ATUACAO DO ADMINISTRADOR
PUBLICO. HIPOTESE EM QUE A RELOCACAO DE RECURSOS POSSIVELMENTE
ACARRETARIA ESCASSEZ DE INVESTIMENTOS EM SETORES NAO MENOS
RELEVANTES, COMO SAUDE, EDUCAGAO OU SEGURANCA PUBLICA. AUSENCIA DE
OMISSAQ ESPECIFICA A JUSTIFICAR A INTERVENCAO JUDICIAL . PRECEDENTES
DESTA CORTE EM DEMANDAS SIMILARES, ENVOLVENDO OUTROS MUNICIPIOS.
IMPROCEDENCIA DOS PEDIDOS. SENTENCA MANTIDA. RECURSO CONHECIDO E
DESPROVIDO. "E importante destacar os bons propésitos da acso deflagrada, bem como da
decisdo que antecipou os efeitos da tutela, mas o Estado brasileiro esta organizado numa
concepcdo de separagdo harmoénica e independente dos Poderes, cada qual com fungoes
congtitucionais bem definidas. O sistema de freios e contrapesos deve funcionar com a nogéo
precisa dos limites de atuagdo controladora e de vigilancia, para que um Poder ndo usurpe as
funcBes do outro. [...] A execucdo das politicas administrativas compete ao Poder Executivo,
inclusive a implementacéo do seu orcamento, com base nas prioridades que estabelece. (Agravo
de Instrumento n. 2007.032591-0, de Joinville, rel. Des. Paulo Henrique Moritz Martins da Silva,
Primeira Camara de Direito Publico, j. 29.07.2008). (TJ-SC - AC: 00196853620138240020
Criciima 0019685-36.2013.8.24.0020, Relator: Jorge Luiz de Borba, Data de Julgamento:
07/07/2020, Primeira Camara de Direito Publico)

Percebe-se que aintervengdo do Poder Judiciario exsurge tdo somente em fatos relevantes
ao interesse social ou coletivo da comunidade apucaranense, como na completa inobservancia do
regramento municipal pela instituicdo financeira, ou segja, se todos os clientes e/ou usuérios fossem
desrespeitados, além da omissdo completa dos 6rgdos locais, 0 que no presente caso ndo esta
caracterizado.

Destarte, por todo exposto, priorizando o julgamento de mérito pautado na teoria da
assercao[ 5], pelo exame mais aprofundado da matéria em debate, entende-se pela auséncia de intervengéo
judicial no presente caso, razéo pela qual julgo improcedentes os pedidos formulados pela parte autora,
como medida de Justica.

3. DISPOSITIVO

Ex positis, com fundamento no art. 487, inciso |, do Cédigo de Processo Civil, JULGO
IMPROCEDENTES os pedidos formulados na presente agéo, nos termos da fundamentacéo.

Na forma do que estabelece o art. 18 da Lei 7.347/1985 c/c art. 87 do CDC, dispenso a
associagdo autora ao pagamento das custas e demais despesas processuais.

Sem honorérios sucumbenciais (art. 18 daLei 7.347/1985 c/c art. 87 do CDC).

Arbitro, equitativamente, o valor da causa no importe de R$ 10.000,00 (dez mil reais),
conforme inteligéncia do art. 292, § 3°, do CPC. Retifique-se. Anote-se.

Cumpram-se, no que couber, as disposicdes do Codigo de Normas da Corregedoria-Geral
da Justica, arquivando-se o feito oportunamente.

Cientifique-se o parquet.
Sentenca publicada e registrada el etronicamente. Intimem-se.
RENATA BOLZAN JAURIS

Juiza de Direito
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[1]1 - até 20 (vinte) minutos em dias normais; I1 - até 30 (trinta) minutos em véspera ou apds feriados prolongados; 111 - até 30 (trinta) minutos nos dias de pagamentos
dos funcionérios publicos municipais, estaduais e federais, de vencimento de contas de concessiondrias de servigos publicos e de recebimento de tributos municipais,
estaduais e federais;

[2] ALEXANDRINO, Marcelo; PAULO, Vicente. Direito Administrativo Descomplicado. 25 ed. Método. p. 232.2017.
[3] Art. 30. Compete aos Municipios:

| - legislar sobre assuntos de interesse local;

A pena de multa sera graduada de acordo com a vantagem auferida, a reincidéncia no mesmo
fato e a condigdo econdmica do fornecedor, devendo ser aplicada mediante procedimento administrativo
e revertendo para a Coordenadaria Municipal de Protecdo de Defesa do Consumidor de que trata a Lei

Municipal n? - 64/93.
[4

[5] [...] caso o juiz precise no caso concreto de uma cognicéo mais aprofundada para enté&o decidir sobre a presenga ou nao das condicdes da agéo, ndo mais havera
tais condigdes da agdo, que passardo a ser entendidas como matérias de mérito. Dessa forma, aprofundada a cognicéo, a auséncia daquilo que no inicio do processo
poderia ter sido considerado uma condig&o da acdo passa a ser matéria de mérito, gerando uma sentencga de rejeicéo do pedido do autor (art. 487, |, do Novo CPC),
com a geragdo de coisa julgada material [...] (NEVES, Daniel Amorim Assumpc&o. Manual de Direito Processual Civil. Volume Unico. 10. Ed. Salvador: JusPodivm,
2018. Pg. 128).
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