TRIBUNAL DE JUSTICA

=Eﬁ= PODER JUDICIARIO

Sdo Paulo

Registro: 2020.0000964818
ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel n°
0014527-61.2011.8.26.0554, da Comarca de Santo André, em que sdo apelantes
DIRCE DO NASCIMENTO CAVICHINI ¢ MELINA CAVICHINI CORDEIRO, ¢
apelado ITAU UNIBANCO S/A.

ACORDAM, em 15* Camara de Direito Privado do Tribunal de
Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Negaram provimento ao recurso.
V. U. Sustentou oralmente o(a) advogado(a) Bruno Marques Bensal OAB/SP n.
328.942", de conformidade com o voto do Relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Exmos. Desembargadores
RAMON MATEO JUNIOR (Presidente) E MENDES PEREIRA.

Sdo Paulo, 24 de novembro de 2020.
ACHILE ALESINA

RELATOR
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Apelagao Civel n° 0014527-61.2011.8.26.0554

Apelantes: Dirce do Nascimento Cavichini e Melina Cavichini Cordeiro
Apelado: Itau Unibanco S/A

Comarca: Santo André

Voto n® 17000

ACAO CONDENATORIA - alegagdo de fraude bancaria — cartdo
magnético — saques reputados indevidos — primeira sentenga que
entendeu pela fraude — apelagao julgada pela Camara que anulou a
sentencga e determinou a realizagao de pericia — prova que indicou
que as operagdes foram realizados com cartio e senha e ainda
delimitou que, no mesmo periodo, outras operagdoes foram
realizadas com o mesmo cartio e nao foram impugnadas -
incoeréncia — autoras que adaptaram a versao inicial, de que nao
receberam o cartdo, apés a apresentacdo da defesa, indicando
agora que receberam o cartio e demoraram mais de um ano para
pedir o bloqueio pois haviam pensado que ele tivesse sido
extraviado e, além disso, cartio que foi efetivamente cancelado
apenas apoés a emissdao de um novo cartio — incoeréncia e
enfraquecimento da versao das autoras — nada justifica a demora
em pedir o bloqueio do cartdao, especialmente se imaginaram que
havia sido extraviado - outras transagées do mesmo periodo nao
impugnadas que foram realizadas na mesma regido — saques que
foram feitos ao longo de quase um ano - saques impugnados que
ndo destoam do perfil de consumo das autoras — impossibilidade
do banco reconhecer a fraude — sentenga mantida — honorarios
majorados de oficio — recurso nao provido.
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Trata-se de recurso a r. sentenga proferida pelo MM. Juiz
de Direito da 92 Vara Civel da Comarca de Santo André, Dr. José Francisco
Matos, que nos autos da acdo condenatdéria movida pelas apelantes contra
o apelado, julgou improcedente o pedido. Condenou as autoras ao
pagamento de custas e despesas, bem como honorarios fixados em 10%
sobre o valor da causa.

Recorrem as autoras e buscam a reforma da sentenca.
Recurso regularmente processado.
E o relatério.

Narra a inicial que as autoras sao titulares de conta
poupanc¢a administrada pelo banco réu e, em 12/08/2010, foi verificada a
retirada indevida de valores que somados montam em R$ 20.620,00.

Afirma que movimentavam pouco a referida conta pela
natureza de poupancga, sendo que os saques indevidos demoraram a ser
notados ante os valores isolados.

Ao procurarem o gerente, obtiveram a informagdo de que
os saques foram feitos em caixas eletrdnicos e com o cartdo de numero
5899160772687880, o qual nao corresponde aos cartdes titularizados pelas
autoras, que estavam em sua posse.

Foram instruidas a relatar os fatos e esperar por uma
solugdo, que veio em resposta negativa de restituicdo, ao argumento de
que as operagdes ocorreram com cartdo e senha.

Afirmam a responsabilidade objetiva do réu, a relagdo de
consumo, o dano material e o dano moral.

Pedem a restituicdo dos valores retirados e a indenizagéo
pelo dano moral, com a procedéncia.

Em contestacédo, o réu afirma que foi feita uma auditoria

Apelagdo Civel n° 0014527-61.2011.8.26.0554 -Voto n° 17000 - smc 3

fls. 10

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/sg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 0014527-61.2011.8.26.0554 e cédigo RI0O000022U1CL.

Este documento é cépia do original, assinado digitalmente por ACHILE MARIO ALESINA JUNIOR, liberado nos autos em 25/11/2020 as 18:10 .



e TRIBUNAL DE JUSTICA
=5 -_ PODER JUDICIARIO
. S— Sao Paulo

interna, constatando-se que os saques foram feitos mediante utilizacido e
cartdo e senha, que € de exclusivo conhecimento da autora e que o cartdo
utilizado estava na posse das autoras, que o receberam e providenciaram a
validagdo junto ao banco, utilizando-o normalmente antes e depois das
transagdes impugnadas.

Afirma que as autoras residiam em endereco préximo ao
local em que foram feitos os saques e que também era o enderegco de
correspondéncias cadastrado no banco, para onde também foi enviado o
cartdo indicado como nunca recebido.

Assevera que o envio do cartdo ocorreu em 2008 e que foi
utilizado até agosto de 2010, ocasido e que um novo cartdo foi emitido e
desbloqueado.

Refuta o dano moral e requer a improcedéncia.

A r. sentenca julgou improcedente o pedido. Condenou as
autoras ao pagamento de custas e despesas, bem como honorarios fixados
em 10% sobre o valor da causa.

Apelagao das autoras (fls. 604/610).
Contrarrazdes do réu (fls. 617/624).

Em suas razbes, as apelantes afirma que ao notarem nao
terem recebido o cartdo de final 7880 solicitaram o bloqueio, o que
demorou mais de dez meses para acontecer.

Reiteram que nunca solicitaram a emissdo desse cartdo e
nunca utilizaram para saque.

Afirmam que o apelado ndo provou que o pedido, o
desbloqueio e o cadastramento da senha, assim como os saques foram
feitos por elas.

Alegam que o banco n&o apresentou qualquer filmagem
dos saques que comprovasse a atuagao das autoras.
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Reiteram os danos materiais € os danos morais e pedem a
reforma.
Em contrarrazdes, o apelado requer a manutencado da
sentencga.

E o necessario.

Com efeito, os saques impugnados pelas autoras estédo
descritos a fls. 03/04, sendo perceptivel que iniciaram em 08/10/2009 e
foram até 10/08/2010.

Portanto, foi quase um ano de saques reputados indevidos,
0 que nao se mostra nada razoavel, ja que o titular da conta é responsavel
por verificar periodicamente a regularidade das movimentagdes, ainda que
seja uma conta poupanga.

Portanto, em nada se justifica a aparente negligéncia das
autoras.

A despeito disso, as autoras narraram o que sustentam ser
um episodio de fraude bancaria.

Nesse ponto, impende ressaltar que a relagéo juridica é de
consumo e que, mesmo que assim nao fosse, caberia ao réu provar os
fatos desconstitutivos do direito das autoras (art. 373, inciso Il, do CPC em
conjunto com art. 6°, inciso VIII, do CDC).

Os extratos de fls. 19/25 indicam os saques reputados
invalidos.

A fls. 26 consta a resposta negativa de restituicdo do réu,
que se limitou a informar que os saques foram feitos mediante uso de
cartdo e senha.

Com a defesa o réu juntou os documentos de fls. 76/92,
que indica onde foram feitos os saques e a movimentagao existente na
conta das autoras.
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A fls. 94 consta que o cartdo de final 7880 foi emitido em
01/10/2008 e teve a senha cadastrada em 26/11/2008.

Os documentos de fls. 95/113 tratam de itinerarios
utilizados pelo fraudador e o réu alega que, em razdo da proximidade da
residéncia, poderia ser feito normalmente pelas autoras.

De fato, poderia. Mas isso nao foi provado.

A fls. 114/244 trata da suposta inviolabilidade do sistema de
seguranga do cartdo magnético com chip, ja se sabendo de forma reiterada
gue nao existe qualquer inviolabilidade.

Como pontuou o i. magistrado a fls. 270/271, o banco réu
sequer provou que entregou o cartdo de final 7880 as autoras e que foram
elas que efetivamente realizaram o desbloqueio.

Nessa sentenga o julgamento foi de parcial procedéncia,
para condenar o réu a restituir os valores retirados e ainda para condena-lo
ao pagamento de indenizagdo por dano moral fixada em R$ 7.500,00 para
cada autora.

Dessa sentenca houve apelacdo pelo réu, que acabou
julgada em 28/11/2016 pela Camara, relator o E. Des. Luiz Arcuri, dando-se
provimento ao recurso para anular a sentenga ante o cerceamento de
defesa (fls. 343/347).

Os autos foram devolvidos a origem e foi requerida prova
pericial para os fins indicados a fls. 354/355.

Laudo juntado a fls. 385/535.

O perito afirmou que o cartdo foi solicitado pela coautora
Dirce e emitido pelo banco em 01/10/2008 e que foi cadastrado pela
mesma em 26/11/2008.

Tais dados ja constavam expressamente nas telas de
sistema juntadas pelo réu com a contestagcdo, de modo que nao ha
qualquer novidade.
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Ainda, concluiu o perito que o cartao foi utilizado no periodo
compreendido entre 26/11/2008 e 12/08/2010, lapso que supera o periodo
indicado como fraudulento.

A fls. 400/405 consta a relagdo dos saques impugnados,
com os enderegos que também ja haviam sido indicados pelo réu.

O perito também indicou as transagdes realizadas no
periodo, da mesma forma, ndo contestadas.

A conclusao langada foi no sentido de que as operacgdes
foram realizadas pelas autoras ou por alguém com acesso ao cartdo e a
senha.

As autoras apresentaram versdes conflitantes.

Na inicial alegaram que nunca tiveram a posse do cartéo de
final 7880.

Em réplica afirmaram que sim, o cartdo foi emitido, mas
Dirce pensou que o tivesse perdido, mas ela estava na posse da coautora
Melina e, assim solicitou o cancelamento no final de 2009, realizando a
inutilizacdo apenas apds a emissao de um novo cartao.

Contudo, as autoras ndo provaram o pedido de
cancelamento do cartao.

Nao se trata nem de 6nus da prova, mas de verdadeira
inadequacado da narrativa inicial aos fatos, o que denota que as autoras
procuraram adaptar a versao aquilo que ficou provado pelo banco réu.

O ponto mais relevante, contudo, € a existéncia de saques
indicados pelo banco e pelo perito, realizados no mesmo lapso temporal
daqueles impugnados nesta acdo, que ndo foram contestados pelas

autoras.

Ora, isso é um contrassenso.

Se havia utilizagdo indevida do cartdo até porque, como
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alegaram as autoras, houve pedido de bloqueio, entdo todas as transagdes
no periodo seriam fraudulentas e isso n&o foi alegado.

Ndo se trata aqui de dar guarida a mencionada
inviolabilidade do sistema de seguranga, pois ja foi dito neste voto que
existem fartas provas e casos de que o sistema de cartdo magnético com
chip eletrénico ndo € indevassavel.

Ademais, os saques realizadas ndo destoam do perfil de
consumo das autoras, de modo que o banco nao poderia ter identificado
qualquer irregularidade pela mera utilizagdo do cartdo, de modo a impedir
as operagoes.

Porém, existem mesmo aspectos incoerentes na versao
das autoras, ja mencionados, os quais nao foram suficientemente dirimidos,
de modo que a presuncao de fraude fica afastada, mantida a sentenca.

Por fim, & necessario dispor sobre os honorarios recursais.

Dispbe a novel legislagao processual:

“Art. 85. A sentenga condenara o vencido a pagar honorarios ao
advogado do vencedor.

§ 1° - Sédo devidos honorarios advocaticios na reconvengao, no
cumprimento de sentenga provisério ou definitivo na execucgao,
resistida ou nao, e nos recursos interpostos, cumulativamente.

(...)

§ 11. O tribunal, ao julgar recurso, majorara os honorarios fixados
anteriormente levando em conta o trabalho adicional realizado em
grau recursal, observando, conforme o caso, o disposto nos §§ 2° e
6°, sendo vedado ao tribunal, no computo geral da fixagcdao de
honorérios devidos ao advogado do vencedor, ultrapassar os
respectivos limites estabelecidos nos §§ 2° e 3°% pra a fase de
conhecimento..”

O C. STF ja pacificou:

“E cabivel a fixagdo de honorarios recursais, prevista no art. 85, §
11, do CPC, mesmo quando ndo apresentadas contrarrazées ou
contraminuta pelo advogado.

(STF, Plenario, AO 2063, AgR/CE, rel. orig. Min, Marco Aurélio, red.
p/ ac. Min. Luiz Fux, julgado em 18/05/2017)”.
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O réu saiu-se vencedor em 12 Instancia, pois que a agao foi
julgada improcedente, condenando-se as autoras ao pagamento das custas
e honorarios, fixados estes nos termos do art. 85, § 2° do CPC em 10%
sobre o valor da causa.

Da mesma forma, com o ndo provimento do recurso,
permanece vencedor em 22 Instancia.

Observados os limites delineados pelo art. 85, § 11, do
CPC, ficam majorados em definitivo os honorarios de sucumbéncia para
11% sobre o valor da causa.

Ante o exposto, NEGA-SE PROVIMENTO ao recurso.

ACHILE ALESINA

Relator
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